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REGULAMENTO PROMOCAO “RECOMENDE E GANHE”

1. AMBITO

Esta promoc&o insere-se no ambito da pareceria desenvolvida entre o Banco Best e a Fnac.

ELEGIBILIDADE

Sao considerados elegiveis para beneficiar das vantagens desta promocdo, tanto os clientes do
Banco Best, com conta activa, que recomendem novos clientes ao Banco, independentemente da
titularidade, como os novos clientes recomendados, entre 05 de Novembro e 28 de Dezembro de
2012.

Os clientes recomendados tém que ser novos clientes, ou seja, ttm que completar o processo de
abertura de conta (primeiro registo de dados no Banco Best, abertura de conta, entrega de toda a
documentacao e primeiro depésito), num periodo maximo de 60 dias desde a data de recomendacao,
e, neste periodo, subscrever produtos de poupanca e investimento no valor minimo de 1000 euros,
ou constituir/transferir carteiras de titulos/fundos no mesmo valor. A transferéncia de carteiras de
titulos/fundos terd de ser proveniente de outra instituicdo financeira. No caso de subscricdo de
produtos de poupanca e investimento a pre¢o desconhecido, o montante minimo elegivel para
usufruir da promocéo refere-se ao valor de liquidacdo do(s) respectivo produto(s), cuja data de

liquidacao terd que ocorrer dentro desse periodo de elegibilidade.

Por produtos de poupanga e investimento entende-se os fundos de investimento (excepto titulos de
tesouraria/mercado monetario), os seguros, os produtos financeiros complexos, o servico de gestao

de carteiras, o servico Best Trading Pro e os planos poupanca.

Seréo considerados novos clientes desde que nenhum dos titulares da conta participe ou ja tenha
participado noutras contas no Banco Best. No caso da abertura de conta com mais do que um titular,

a promocao sera atribuida apenas a um dos titulares.

Esta promocéo encontra-se disponivel para todos os clientes, entenda-se clientes que recomendam e
clientes recomendados, particulares residentes e maiores de 18 anos, excluindo titulares de conta

jovem Primeira Conta, contas empresa ou contas ndo residentes.
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As recomendacdes devem sempre anteceder o inicio do processo de abertura de conta dos clientes

recomendados.

3. OFERTA

Pela recomendacédo de cada novo cliente, os actuais clientes receberdo um Cartdo Oferta Fnac no
valor de 75 Euros. Cada um dos novos clientes recomendados ao Banco Best recebera igualmente

Cartao Oferta Fnac no mesmo valor, ou seja, 75 Euros.

O Cartdo Oferta Fnac pode ser descontado em qualquer produto nas Lojas Fnac e Fnac Service,

estando o prazo para a sua utilizacao estipulado no cartdo oferta.

Esta oferta s6 é vélida se os clientes recomendados ndo aderirem a outra promog¢ao em vigor para
novos clientes e se cumprirem as condi¢des citadas no ponto 2. Caso os clientes recomendados
optem por outra promoc¢do ou desconhecam o facto de terem sido recomendados por um cliente
actual do Banco Best, a recomendacédo ndo produzird efeito. A excepcado a esta Ultima regra coloca-
se apenas nos casos em que o Cartdo Oferta Fnac para os clientes actuais que recomendaram novos
clientes ja tenha sido emitido pela Fnac, ndo podendo o Cliente recomendado optar por outra

promocao.

4. VALIDADE

As recomendacdes serdo validas por um periodo de 60 dias seguidos desde a data de
recomendacdo. Apds este periodo, se os clientes recomendados nao cumprirem as condic¢des citadas

no ponto 2, a recomendacao ndo produzira efeito, evoluindo para o estado “Prazo Expirado”.

As recomendacdes podem ser geridas pelo cliente através da Internet, estando disponiveis op¢des
de recomendacdo e anulacdo. Neste Ultimo caso, esta opcdo sO estara disponivel se as
recomendacfes estiverem no estado “Pendente”. As recomendacfes podem assumir os diferentes
estados:
= Estado “Processada”: o cliente recomendado ja cumpriu as condicdes de elegibilidade, pelo
gue devera aguardar pela recepcao da oferta, no prazo de um més desde a data em que se
verificou o cumprimento.
= Estado “Pendente*: o cliente recomendado ainda ndo completou a totalidade das condicdes
de elegibilidade da promocéo.
= Estado “Prazo Expirado”: o periodo de 60 dias (desde a data de recomendacao) para
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= Estado “Invalida”: o cliente recomendado ndo cumpriu as condicfes de elegibilidade (por ex.,

cumprimento das condi¢c@es de elegibilidade foi ultrapassado.
aderiu a outra promocéo para novos clientes).

Uma vez validada a recomendacdo, o Banco Best enviara, para a morada constante da base de
dados do Banco, o Cartdo Oferta Fnac para o novo cliente recomendado, bem como para o actual
cliente que efectuou a recomendacgéo, num prazo de um més, desde a data de processamento da

recomendacdo. O Banco ndo se responsabiliza pelo extravio postal dos mesmos caso este ocorra.

O Banco Best nao se responsabiliza pela atribuicdo desta promog¢&o nos casos em que o0s clientes

fornecam dados incorrectos no processo de adesdo a promocao.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Banco Best assume que o cliente que recomenda, antes de efectuar a recomendacao, solicitou o
consentimento ao cliente recomendado para divulgar os seus dados pessoais ao Banco Best,
nomeadamente para o Banco contactar a pessoa recomendada. Os dados pessoais do cliente
recomendado fornecidos no processo de recomendac¢éo destinam-se a ser utilizados pelo Banco Best
no ambito da adesédo a esta promocao e nos termos do presente regulamento. O cliente declara que
as informacBes prestadas sdo verdadeiras, completas e exactas. Nos termos da lei, a pessoa
recomendada pode aceder aos seus dados e requerer, a qualquer altura, a respectiva rectificacéo,

eliminacdo ou oposicao.

O Banco Best disp6e de mecanismos de seguranga no seu site destinados a proteger os dados que
Ihe sdo comunicados. No entanto, devido a natureza da recolha destes dados, em rede aberta, se no
seu acesso nao dispuser das barreiras de proteccdo necessarias (anti-virus, firewall, anti-spyware,
etc.), ao navegar na Internet os seus dados pessoais poderéo ser vistos e utilizados por terceiros nao
autorizados.

O Banco Best é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais de ambos os
clientes, que recomendam e recomendados, que pretendam participar na promoc¢édo “Recomende e
ganhe” e garante a seguranca e confidencialidade do tratamento desses dados pessoais. O

preenchimento dos dados é necessario e obrigatorio para efeitos de participacdo nesta promocao.
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6. OBSERVACOES

Esta promoc¢&o nédo é acumulavel com outras promog¢des em vigor para novos clientes. Estes Cartdes
Oferta Fnac ndo s8o acumulaveis com quaisquer outras ofertas, vouchers, descontos, programas,

promocd@es e/ou cartdes em vigor. Estes Cartbes Oferta ndo sdo reembolsaveis.

Em caso de erro ou omissao de dados por parte do cliente no processo de recomendacdo, o Banco
Best ndo podera ser responsabilizado. No caso de se verificarem quaisquer anomalias na atribuicdo
desta promocéo, derivado de dificuldades técnicas, fraude, erro de célculo ou qualquer outro motivo,
a respectiva correccao apenas podera ser efectuada no prazo maximo de 6 meses desde a data da

recomendacéo.
A adesdo a esta promocao pressupde o conhecimento e aceitacdo das condicbes da mesma.

Promocéo vedada aos Agentes Vinculados.
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