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1. Introdugao
Na sequéncia:

a) da publicacdo da Diretiva 2014/65/UE, de 15 de maio de 2014 e de todos os diplomas aprovados em
seu desenvolvimento ou em sua execugao, relativos aos mercados de instrumentos financeiros
(“DMIF 11");

b) das alteracées ao Cddigo dos Valores Mobiliarios introduzidas em transposi¢cao para Portugal da
DMIF 1,

o Banco Best definiu a sua Politica de Rece¢éo e Transmissao de Ordens (“Politica”), que seguidamente

se apresenta.

O objetivo nuclear da Politica consiste em assegurar que o Banco, ao prestar servigos de investimento
ou ao exercer atividades de investimento, transmita as ordens nas condigbes mais favoraveis para o
cliente. A sua publicitagao destina-se a permitir que os clientes do Banco Best possam compreender de
que forma uma ordem sera transmitida e verificar de que modo o Banco se propde cumprir com a
obrigacado de tomar todas as medidas suficientes para obter, na rececéo e transmissdo de ordens, o
melhor resultado possivel para o cliente, tomando em consideragao a natureza da ordem, dos mercados
e dos produtos em causa e sujeito a eventuais instru¢des do cliente.

A obrigacao de tomar todas as medidas suficientes para obter o melhor resultado possivel para o cliente
nao significa que o Banco Best assuma alguma obrigagdo de garantia ou qualquer outro dever que
exceda os deveres previstos nas normas e disposi¢gdes contratuais aplicaveis, de que sera sempre
alcangado o melhor resultado possivel relativamente a toda e qualquer ordem individual que execute por
conta dos seus clientes.

2. Ambito

O Banco Best esta sujeito ao dever de avaliar as politicas de execucdo de ordens seguida pelos
Intermediarios Financeiros a quem transmite para execuc¢ao as ordens emitidas pelos seus Clientes que
tenham sido classificados como investidores nao profissionais ou profissionais.

A classificagdo de cada Cliente ja tera sido comunicada no dmbito das medidas que o Banco Best adotou
para cumprir com os requisitos da DMIF Il. Caso algum Cliente nao saiba ou tenha duvidas relativamente
a categoria em que se integra, podera contactar o Banco Best através dos meios dispostos para o efeito
de forma a obter esta informacgao.

A presente Politica aplica-se aos servigos de rececao e transmissao de ordens dos seus clientes para
execugao por uma terceira entidade, sempre que as ordens incidam sobre Instrumentos Financeiros.

Atuacgédo por conta de Clientes:

Considera-se que o Banco Best estara a atuar por conta dos seus Clientes sempre que:

a) receba ordens de Clientes para transmissdo a outras entidades;

b) transmita ordens, por conta dos seus Clientes, para execugdo por outras entidades, na sequéncia de
decisdes de investimento tomadas por conta de Clientes no ambito do servico de gestdo
discricionaria de carteiras.

3. Dever de Rececdo e Transmissao para Execugao nas Melhores Condigées

No ambito da DMIF, o Banco Best tem o dever de tomar as medidas necessarias a obtencdo do melhor
resultado possivel para os seus Clientes. A Politica inclui ainda procedimentos a serem seguidos para
operagdes relativamente as quais o Banco Best ndo esta sujeito aos deveres aqui mencionados.

Nos casos em que o Banco Best transmita para execugédo ordens para clientes ndo profissionais, o
melhor resultado possivel sera determinado em termos de contrapartida pecuniaria global, representada
pelo preco do instrumento financeiro e pelos custos relacionados com a sua execugao, que incluira todas
as despesas em que o cliente incorre e diretamente relacionadas com a execugao da ordem, incluindo
as comissodes da estrutura de negociagao, as comissdes de liquidacdo ou de compensacgao e quaisquer
outras comissdes pagas a terceiros envolvidos na execugéo da ordem.
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O Banco Best tera em consideracao nao sé a classificagdo (como cliente ndo profissional ou cliente
profissional), como também os conhecimentos e experiéncia dos seus clientes no mercado em questao,
o seu perfil de negociagéo e a natureza do servigo que os clientes requerem, bem como as instrugdes
especificas e genéricas que Ihe sdo transmitidas e que Ihe permitem executar as ordens de clientes.
Quando se trata do servigo de rececao e transmisséo de ordens, tratadas por processos automaticos, os
fatores de execucdo mais relevantes sao, por ordem decrescente de importancia:

1. Preco;

2. Probabilidade de execugéo e liquidagao;

3. Rapidez de execucgéo;

4. Custos;

5. Volume ou natureza da ordem.

Sempre que atuar no ambito da Politica, o Banco Best transmitira as ordens recebidas dos Clientes a um
intermediario financeiro para execugéo, dependendo da natureza do Instrumento Financeiro em causa,
e tendo em atencao o objetivo de obter a melhor execugao possivel para o Cliente.

Para as restantes ordens, que o Banco transmite para execugéo, os fatores de execugédo mais relevantes
sao, por ordem decrescente de importancia:

1. Preco;

2. Probabilidade de execucgéo e liquidagao;

3. Volume ou natureza da ordem

4. Rapidez de execugéo;

5. Custos.

A presente Politica ndo cria para o Banco Best nenhum dever para além dos especificamente previstos
no Cddigo dos Valores Mobiliarios e nos regulamentos que o concretizam, ndo criando, em particular,
nenhuma obrigagao de natureza contratual.

No &dmbito da prestagao dos servigos de rececdo e transmisséo de ordens e de gestao discricionaria de
carteiras e no cumprimento dos seus deveres legais o Banco Best tem o dever de tomar medidas que
assegurem que os intermediarios financeiros a quem as ordens sao transmitidas dispdem de uma Politica
de execugao de ordens nas melhores condi¢des.

O Banco Best pode recusar uma ordem, nomeadamente, quando:

e verifique a inexisténcia de provisao suficiente na conta D/O para satisfazer todos os custos,
encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem, no momento em que é ordenada ou,
quando existindo provisao suficiente para os referidos fins, a mesma nao possa ser validamente
cativada ou debitada;

e considere que a ordem nao foi dada nos termos e por quem tenha os necessarios poderes para
o efeito;

e no caso de o cliente ser uma pessoa coletiva, 0 mesmo nao disponha de LEI ativo;

e verifique que da execugdo da ordem resulte um risco operacional, regulatério ou reputacional; e

e nos demais casos previstos na lei.

4. Recegdo e Transmissao de Ordens

Sempre que atuar no ambito da Politica, o Banco Best transmitira as ordens recebidas dos Clientes a um
intermediario financeiro para execugéo, dependendo da natureza do Instrumento Financeiro em causa,
e tendo em atencéao o objetivo de obter a melhor execugéo possivel para o Cliente.

O Banco Best transmite as ordens recebidas dos seus Clientes para que as mesmas sejam executadas,
em determinadas circunstancias, a outros intermediarios financeiros. Esses intermediarios financeiros
sdo selecionados através de um processo de avaliagdo que tem em conta a capacidade de estes
oferecerem o melhor resultado possivel na execuc¢ao de ordens que lhes sejam transmitidas pelo Banco
Best.
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No processo de avaliagdo e consequente tomada de decisdo o Banco Best respeita o principio de
pluralidade de critérios, tendo em consideracao, entre outros, a relagao existente, a reputagao, os custos
gerais, a qualidade e a rapidez de servico, proporcionada pelos Intermediarios financeiros que oferecem
as melhores garantias para a execugao das ordens rececionadas pelos seus Clientes relativamente a
operagdes sobre instrumentos financeiros em mercados organizados.

Atualmente, o Banco Best transmite ordens para execugao as seguintes entidades:

a) NOVOBANCO SA;e
b) Interactive Brokers LLC

Através do sitio oficial www.bancobest.pt e das suas redes comerciais, o Banco Best permite o acesso
aos seguintes tipos de Instrumentos Financeiros admitidos a negociagado nas estruturas de negociagéao

infra identificadas:

Estrutura de negociagao
e mercados associados

Tipo de Instrumentos
Financeiros disponiveis para
negociagao

Entidades a quem o
Banco Best transmite as
ordens dos seus Clientes

Bolsa Madrid

Agoes, REITs, Direitos’

Interactive Brokers LLC

Euronext Amsterdam

Agbes, ETFs, ETCs, ETNSs,
REITs, Direitos’

Interactive Brokers LLC

Euronext Brussels

Acdes, Direitos’

Interactive Brokers LLC

Euronext Lisbon

Acbes, ETFs, ETCs, Direitos’,
Obrigacdes, REITs

NOVO BANCO S.A.

Euronext Paris

Acdes, ETFs, ETCs, Direitos’,
REITS

Interactive Brokers LLC

Euronext Paris

Warrants

NOVO BANCO S.A.

Frankfurt Stock Exchange / XETRA

Acbes, ETFs, ETCs, ETNs,
REITs, Direitos’

Interactive Brokers LLC

London Stock Exchange

Acbes, ETFs, ETCs, ETNs,
GDRs, ITs, REITs, Direitos’

Interactive Brokers LLC

Nasdaqg National Market

Acbes, ETFs, ETCs, ETNs,
ADRs, REITs, Direitos'

Interactive Brokers LLC

New York Stock Exchange

Acbes, ETFs, ETCs, ETNs,
ADRs, REITs, Direitos'

Interactive Brokers LLC

CATS-0S: Mercado ndo regulamentado
para negociagcao Over-the-Counter de

Negociacao bilateral entre o

titulos emitidos pelo Citigroup Global Warrants |Mn§§;|ggr e o Criador de
Markets Deutschland AG

iCOM: Mercado ndo regulamentado para Negociagao bilateral entre o
negociagdo Over-the-Counter de titulos || Warrants Investidor e o Criador de

emitidos pela Société Générale

Mercado

" Disponivel a titulo pontual limitado a eventos corporativos decorrentes de posigées preexistentes de
clientes, podendo a data limite de negociagdo dos Direitos ser reduzida atendendo as caracteristicas da

operagao e as atividades de custodia.
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No que concerne a Recegéo e Transmissédo de Ordens sobre Titulos de Divida (Obrigagdes ou Notes)
ndo admitidos a negociacdo na Euronext Lisbon, estas sdo transmitidas através de Sistemas de
Negociagao Multilateral ou junto a Internalizadores Sistematicos. Para este efeito as ordens seréo
transmitidas para execugédo ao Novo Banco S.A..

Tendo em vista a procura dos melhores resultados possiveis no momento da transmissao de uma
determinada ordem de um instrumento admitido num Sistemas de Negociagcao Multilateral, a sele¢do da
Contraparte por parte do Novo Banco S.A. considerara o preco apresentado para a realizagdo da
operacao e a probabilidade da liquidacdo atempada da operagao, pese embora, neste ultimo capitulo,
dada a inexisténcia de uma camara de compensacido € de uma central de liquidagdo neste tipo de
operacgoes, exista risco de atraso na liquidacédo das operacgdes. Entre os varios Criadores de Mercado a
que sao retransmitidas as Ordens sobre Titulos de Divida junto de Sistemas de Negociagao Multilateral
ou junto a Internalizadores Sistematicos, incluem-se, ndo exclusivamente, as seguintes entidades: Banco
Santander, Bank of America Merrill Lynch, BCP Securities, LLC, BBVA Portugal, BNP Paribas UK,
Citigroup Global Markets Limited, Credit Suisse Securities (Europe) Limited, Deutsche Bank AG,
Goldman Sachs International, Haitong Bank SA, Banca IMI S.P.A., Jefferies International Limited, Morgan
Stanley & Co. International PLC, Nomura International PLC, e Société Générale Paris.

Ainda através do sitio oficial www.bancobest.pt e das suas redes comerciais, as ordens sao validas pelo
prazo definido pelo cliente, ndo podendo exceder 30 (trinta) dias contados a partir da data de registo da
ordem, com exce¢ao para:
e Ordens transmitidas para a Euronext Lisboa, onde as ordens poderao ter uma validade até 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias;
e Ordens transmitidas sobre Obrigacdes, cuja data de validade maxima é de 5 (cinco) dias uteis
contados desde a data de registo da ordem.
Porém, as ordens podem ser canceladas em resultado de eventos corporativos e/ou por iniciativa da
entidade responsavel pela gestao da estrutura de negociagao (p.e., a propria Bolsa). Da mesma forma,
nado é assegurada a liquidez de um instrumento financeiro previamente adquirido em caso de alteragao
do local de negociagao dos instrumentos financeiros anteriormente adquiridos nos mercados referidos
na presente politica.

As ordens sobre Organismos de Investimento Coletivo em Valores Mobiliarios e Imobiliarios, séo
transmitidas as respetivas Sociedades Gestoras, quando aplicavel.

Em casos excecionais, e de acordo com as instrugdes especificas do Cliente, em fungdo das
particularidades do instrumento financeiro, o Banco Best podera remeter as instrugdes do Cliente para
outros locais de negociagédo ndo contempladas na presente politica.

Ainda quanto aos acordos instituidos com esses intermediarios financeiros, o Banco Best assegurara
que estes dispdem de uma Politica de execug¢ao de ordens nas melhores condigdes alinhada com os
requisitos normativos vigentes.

Adicionalmente, o Banco Best providencia aos seus clientes acesso direto a uma plataforma de
negociagdo operada pelo Saxo Bank A/S, assegurando esta entidade a execugdo, nas melhores
condi¢des, das ordens emitidas por esta via, de acordo com a sua politica de execugao, disponivel em
http://www.saxobank.com.

5. Fatores Relevantes

5.1 Principios gerais

O Banco Best procedera aos melhores esforgos na transmissao das ordens dos seus Clientes, levando
em consideragao o prego, a probabilidade de execucgao e de liquidagao, o custo total da operacgao, a

rapidez bem como a dimenséao e natureza da operacéo.

O prego e a probabilidade de execugéao e liquidagdo terdo, normalmente, uma prioridade elevada na
obtengao do melhor resultado. No entanto, em algumas circunstancias e para certas ordens, clientes,
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instrumentos financeiros ou mercados, poder-se-a determinar que outros fatores de execugéo sejam
mais importantes que o preco e o custo na obtengao do melhor resultado.

5.2 Fatores para selegao das estruturas de negociagao

Os mercados disponibilizados sao selecionados com base na sua relevancia em termos cobertura e
representatividade nas areas geograficas definidas, nomeadamente Europa e América do Norte. A
selegdo também considera o interesse e pedidos dos clientes em termos de mercados e instrumentos
financeiros, tendo por referéncia os pedidos recebidos e o0 acompanhamento da evolugao da atividade
geral do mercado de recegéo e transmisséo de ordens.

Tendo em conta a natureza dos instrumentos financeiros, o facto dos processos de tratamento da
rececao, transmissao, controlo da execucgao e liquidagao serem totalmente automatizados, a selecao das
entidades para transmissao de ordens é baseada nos seguintes critérios:

Rapidez de execucéo;

Custos diretos e indiretos na execugéo;

Cobertura em termos de mercados e de Instrumentos Financeiros;

Probabilidade de execugdo, medida pelo numero de plataformas acedidas e ferramentas
implementadas;

Robustez, redundancia e automatismos nos processos de execugao e liquidagao;

Indicadores financeiros da entidade para validar solidez financeira e capacidade para
desempenhar a sua fungéo e suportar eventuais perdas;

Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares;

Qualidade dos processos operativos e técnicos;

Experiéncia e referéncias na prestagéo do servigo;

Processos de monitorizag&o e controlo aplicados.

5.3. Processo de selegao das estruturas de negociagao

O processo de selegao das entidades as quais o Banco Best transmite ordens através de processos
automatizados, tende a ser realizado em conjunto com outras entidades do Grupo Novo Banco, de modo
a procurar uma maior otimizagdo e uma maior probabilidade de competitividade das condigdes finais
para os Clientes, sendo que:

e O Banco Best tem processos implementados para avaliar a qualidade de execugdo. Os
processos consistem no acompanhamento constante dos processos implementados para
acompanhar os processos operativos e técnicos implementados, complementados com
eventuais reclamagdes das equipas comerciais ou de clientes. Adicionalmente, existem
processos periodicos para avaliagao da qualidade de execugao e dos servigos prestados por
terceiros;

e No ambito dos processos de avaliagdo corrente podem ser identificadas necessidades ou
oportunidades de melhorias aos processos existentes. Dessa analise podem resultar decisdes
sobre:

o Implementagdo de processos internos ou externos de melhoria ou mitigagdo de
riscos/problemas, ou;
o Inicio para selegao de novas entidades para a transmissao de ordens.

e O processo de selegao de novas entidades as quais o Banco Best transmite ordens através de
processos automatizados é realizado através de uma consulta ao mercado (Request for
Proposal) onde os proponentes sdo exaustivamente questionados em relagdo aos fatores
relevantes. Os corretores que apresentarem melhores condicdes sdo avaliados em detalhe, o
que pode incluir a realizagdo de “Due Diligence”. A definicdo de cenarios de migragédo e
negociacgao de condi¢gdes também sio relevantes para a deciséo final;

e Adecisao de alteragéo da entidade, é precedida de avaliagédo entre os varios Departamentos do
Banco, onde todos os processos de negdcio, operativos, legais, técnicos e de risco séo
avaliados;

e O inicio de ligagdo a uma nova entidade, é precedida por uma fase de implementagéo, testes e
certificagdes que culmina no periodo de migragdo, acompanhado por processos especiais de
monitorizagao;
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o Por fim, proceder-se-a a atualizagdo da presente politica no sentido de publicar a nova entidade.
5.4. Avaliagdo da qualidade de execugao

O Banco Best assegurara um conjunto de processos para avaliar a eficacia da presente Politica de forma
a identificar e implementar eventuais melhorias necessarias e a corrigir eventuais deficiéncias.

Os mecanismos de monitorizacdo da Politica visam testar ndo s6 a qualidade de execugao obtida, mas
também a qualidade e adequacgao dos seus acordos de execucao de ordens numa base ex-ante e ex-
post, designadamente:

¢ Adisponibilizacdo de novos produtos e novas contrapartes sao precedidas de processos internos
de validagao;

e Criagcdo de um Comité Interno para acompanhamento da presente Politica, constituido pelas
areas de negocio relevante e os responsaveis pelo cumprimento. Este comité tem como fungdes:

o O acompanhamento da lista de eventuais incidentes ou reclamagdes sobre o processo
de rececgao, transmissao e/ou execugao de ordens;
o Validagao e analise dos processos internos para validagao de melhor execugéao;
Validagao e publicacdo do relatério anual sobre a qualidade da presente Politica;
o Avaliagdo anual da Politica e das contrapartes usadas sempre que as ordens sao
transmitidas. Desta avaliagdo poderao resultar:

* Identificagdo de melhorias ou processos de mitigacdo a implementar aos
processos existentes;

* Necessidade de selecao de novas estruturas de negociagéo e/ou contrapartes;

= Ou avaliagdo das condicdbes de mercado e praticas de potenciais
contrapartes/entidades, através da preparagéo e emissao de um RFI (Request
for Information);

= Necessidade de alteragdo da presente Politica de Recegédo e Transmisséo de
Ordens;

*  Preparacgao de relatérios para estruturas de acompanhamento superior;

¢ Envolvimento das estruturas de controlo interno, para validagao dos processos, da aplicagao dos
mesmos e acompanhamento dea implementagao de medidas de melhoria ou remediagao;

e Perante solicitagdo do cliente, o Banco Best devera ter a capacidade de demonstrar e validar a
aplicagao da politica de melhor execugao desde a rece¢ao da ordem do cliente até a sua eventual
liquidagao, passando pela transmissao ou execugao;

e Numa base regular, sera elaborado um relatério onde, para uma amostra representativa do
volume de ordens executadas (por canal, mercado ou tipo de execugdo), sdo verificados
processos e aplicacdo da politica de melhor execugao, especialmente através da validagao do
prego praticado, tendo em conta o instrumento financeiro e momento da execucéao, e os custos
incorridos pelo cliente. Neste relatorio também sao identificados eventuais problemas detetados
ao nivel técnico, operativo ou de procedimentos usados no Front e Back Office.

(@)

6. Instrucoes Especificas de Clientes

Sem prejuizo da regulamentagao em vigor em cada mercado, quando um Cliente fornece ao Banco Best
uma instrugdo especifica em relagcdo a uma ordem, incluindo a especificagdo da sua execugdo numa
estrutura de negociagéo especifica, 0 Banco Best ira transmitir a ordem de acordo com a instrugao do
Cliente.

Nos termos legais, considerar-se-a que o Banco Best satisfez a obrigagdo de tomar todas as medidas
suficientes para obter o melhor resultado possivel para o cliente, na medida em que execute uma ordem
ou um aspeto especifico de uma ordem seguindo as instrugdes especificas do cliente relativamente a
ordem ou ao aspeto especifico dessa ordem.

O cliente fica assim advertido que as instrugdes especificas de um cliente podem impedir o Banco de
tomar as medidas que concebeu e aplicou no quadro da presente Politica, a fim de obter os melhores
resultados possiveis relativamente a execugao dessas ordens no que diz respeito aos elementos
cobertos por essas instrugoes.
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7. Monitorizagao e Revisido

7.1 Avaliagdes anuais

A presente Politica encontra-se sujeita a um processo de avaliagdo anual da sua eficacia.
Adicionalmente, o Banco Best verificara anualmente se os intermediarios financeiros a quem séo
transmitidas ordens para execugao fornecem o melhor resultado para os seus Clientes numa base
consistente e se é necessario alterar os acordos estabelecidos para execugao.

7.2 Monitorizagao

O Banco Best monitorizara igualmente a eficacia dos Intermediarios Financeiros a quem o Banco Best
transmite ordens de forma a proceder a revisbes dos seus acordos para execugao sempre que ocorram
alteracgdes relevantes suscetiveis de afetar a capacidade do Banco Best de continuar a obter os melhores
resultados possiveis dos seus Clientes, conforme descrito no ponto 5.

8. Consentimento

A Politica entrou em vigor a partir de 1 de novembro de 2007, tendo sido alterada mais recentemente em
19 de junho de 2023. A partir da sua entrada em vigor, o Banco Best passou a considerar que qualquer
ordem recebida de um Cliente seu que seja investidor ndo profissional ou profissional manifesta o
consentimento do Cliente com a Politica.

As ordens de subscrigdo/resgate/compra, venda, custddia e demais eventos corporativos estao sujeitos
a comissionamento em conformidade com o pregario geral em vigor.

9. Comunicagédo da Informagao sobre Politica e de Atualizagées

A Informacéao sobre a presente Politica esta ainda disponivel em www.bancobest.pt/politicas/, e qualquer
alteragao relevante a Politica sera ai refletida. A informacgao atualizada sobre a Politica estara ainda
disponivel em suporte duradouro sempre que o Cliente o solicitar. O Banco Best ira ainda sintetizar e
tornar publico, numa base anual e para cada categoria de instrumentos financeiros, os cinco melhores
locais de execugdo em termos de volume de transagdes onde executaram ordens dos clientes no ano
anterior e informagdes sobre a qualidade da execugéo obtida.

Esta informagao sera disponibilizada no sitio do Banco Best até 30 de abril do ano subsequente ao
periodo a que a informagéao se reporta, ficando acessivel através do site www.bancobest.pt pelo menos
durante um periodo de dois anos.

Politica de Rececao e Transmissédo de Ordens do Banco Best Pag.9de9



	1. Introdução
	2. Âmbito
	3. Dever de Receção e Transmissão para Execução nas Melhores Condições
	4. Receção e Transmissão de Ordens
	5. Fatores Relevantes
	5.1 Princípios gerais
	5.2 Fatores para seleção das estruturas de negociação
	5.3. Processo de seleção das estruturas de negociação
	5.4. Avaliação da qualidade de execução
	6. Instruções Específicas de Clientes
	7. Monitorização e Revisão
	7.1 Avaliações anuais
	7.2 Monitorização
	8. Consentimento
	9. Comunicação da Informação sobre Política e de Atualizações

