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POLITICA DE COOKIES

Tal como a maioria dos grandes sites, para que o nosso site possa funcionar corretamente, instalamos
pontualmente no seu computador ou dispositivo mével pequenos ficheiros denominados cookies ou
testemunhos de conexdo.

1. O QUE SAO COOKIES?

Um cookie é um pequeno ficheiro de texto que um site instala no seu computador ou dispositivo mdvel
guando o visita. Estes ficheiros permitem que, durante um certo periodo de tempo, o site se «lembre» das
suas ac¢des e preferéncias, nomeadamente do nome de utilizador, da lingua escolhida, do tamanho dos
carateres e de outras definicdes de visualizagdo. E por isso que quando percorre as paginas de um site ou
regressa a um site que ja visitou ndo tem, em principio, de voltar a indicar as suas preferéncias quando
regressa a um site.

2. PRIVACIDADE DE DADOS

As informacOes recolhidas pelos cookies que nds ou o0s nossos parceiros utilizamos no nosso site,
geralmente, ndo identificam diretamente o utilizador, permitindo a otimizacdo e personalizacdo da sua
experiéncia no site. Contudo, uma vez que respeitamos a sua privacidade, pode optar por ndo permitir a
instalacdo de alguns tipos de cookies. Pode alterar as nossas configuragdes padrdao bloqueando determinadas
cookies no seu navegador, através dos meios elencados no ponto 4. A desativacdo de alguns tipos de cookies
pode afetar a sua experiéncia no site e os servicos que podemos oferecer.

3. QUE TIPOS DE COOKIES USAMOS?

Além dos cookies abaixo descritos e que sao utilizados diretamente e exclusivamente pelo BEST, ou através
dos seus prestadores de servigos, podem ainda ser identificados no browser outros cookies de empresas
terceiras, aos quais o BEST é alheio e que resultam da navegacdo do Cliente noutros sites.

a) COOKIES ESTRITAMENTE NECESSARIOS

Estes cookies sdo necessdrios para o correto funcionamento do site e ndo podem ser desabilitados através
do mesmo. Os cookies recolhidos sdo utilizados diretamente e exclusivamente pelo BEST, ou através dos
seus prestadores de servicos. Estes sdo geralmente definidos apenas em resposta a a¢Oes realizadas por si
que correspondam a uma solicitacdo de servigos, como definir as suas preferéncias de privacidade, fazer
login ou preencher formularios. E possivel configurar o browser para bloquear estes cookies, mas algumas
partes do site ndo funcionardo. Estes cookies ndo armazenam informagdes pessoais identificaveis.
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O Best utiliza os seguintes cookies estritamente necessarios, apenas para os efeitos descritos:

NOME TECNICO E TIPO DE COOKIE FUNCAO/FINALIDADE
BackBtn1_1782177630 / BackBtn1_1996527055 (cookie | Armazena informagdo para criacdo de fungdes “Voltar” na
préprio e de sessdo) barra de ferramentas.

Armazena o modo X-ray selecionado, para que o mesmo
possa ser restabelecido apds postback.
Armazena informagdo essencial relativa a ID de sessdo do

XraySelectedView (cookie proprio e de sessdo)

ASP.NET_Sessionld (cookie proprio e de sessdo) utilizador, para efeitos de gestdo da navegacdo durante a
sessao
ShowDesktop (cookie préprio e permanente — Para manter modo standard quando o acesso é efetuado
conservado durante 1 dia ap6s recolha) através de dispositivo movel

Permite guardar informacgao sobre a leitura do aviso sobre
cookies na homepage do Banco Best e inibir o seu
aparecimento

_sn e SRN (cookie préprio e permanente — conservado Permite guardar um identificador Unico e aleatdrio de
durante 1 ano apds recolha) sessdo
context (cookie proprio e permanente — conservado
durante 1 ano apds recolha)
cbest (cookie préprio e permanente — conservado Permite manter a persisténcia da sessdo nos servidores,
durante 1 ano apés recolha) durante toda a sessao.

BestCookie (cookie préprio e permanente — conservado
durante 1 ano apés recolha)

Permite identificar a sessdo para apresentar homepage

b) COOKIES DE ANALISE E DESEMPENHO

Estes cookies analisam o modo como os utilizadores usam o site, permitindo destacar servicos ou produtos
que possam ser do seu interesse com base na sua atividade. Estes cookies permitem, igualmente,
monitorizar o desempenho do site, identificando as pdginas mais visitadas, o método mais eficaz de ligacdo
entre pdaginas g ou os motivos pelos quais as paginas recebem mensagens de erro. Estes cookies também
possibilitam ao utilizador uma navegacdo constante entre pdginas do Best e paginas geridas por terceiros
(como a Morningstar), manter o chatbot BEA ativo e capaz de entender que fez uma pergunta para lhe poder
dar uma resposta através da Visor.Al. Estes cookies sao utilizados apenas para efeitos de criagao e anadlise
estatistica, ndo recolhendo informacao capaz de identificar diretamente os utilizadores. O propésito da sua
utilizagao é garantir a qualidade e personaliza¢do da oferta de produtos e servigos através do site, bem como
identificar e corrigir eventuais falhas ou problemas que possam surgir.

Alguns destes cookies ndo sdo controlados pelo Best ou pelos seus subcontratantes, mas sim por entidades
terceiras — como a Morningstar ou a Google —, e apenas mediante o seu consentimento expresso. Estas
entidades terceiras tém as suas proéprias Politicas de Cookies, que podem ser consultadas em
https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies e

http://www.morningstar.co.uk/uk/Disclaimer/Disclaimer.aspx?id=Cookies. Poderd retirar o seu

consentimento a qualqguer momento através dos meios referidos na seccdo 4 (“COMO
BLOQUEAR/DESATIVAR COOKIES”).

O Best e [os seus parceiros/entidades terceiras] utilizam os seguintes cookies de analise e desempenho,
apenas para os efeitos descritos:
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NOME TECNICO E TIPO DE COOKIE FUNCAO/FINALIDADE
Armazena informagdo necessaria a resolugdo de problemas
de navegacdo

track (cookie [proprio] e permanente — conservado
durante 2 meses apods recolha)

Armazena informagdo necessaria a resolugdo de problemas

referrer-domain (cookie [préprio] e permanente — ~
( [proprio] e p de navegacdo

conservado durante 2 meses apds recolha)

Armazena informagdo necessaria a resolugdo de problemas

Referrer-full (cookie [préprio] e permanente — de navegacio

conservado durante 2 meses apds recolha)

chatState (cookie [terceiros] e permanente — Manter o estado do chat (aberto/fechado) entre navegacao
conservado durante 20 dias ap6s recolha) de paginas
widgetUserld (cookie [terceiros] e permanente — ID Unico atribuido a um utilizador para manter a sessdo
conservado durante 20 dias ap0os recolha)
lo (cookie [terceiros] e tempordrio— valido para a ID gerado pelo socket.io para manter a ligacdo
sessdo) servidor/frontend aberta do chat
_ga (cookie [terceiros] e temporario— valido por dois Regista um Unico ID que é utilizado como dado estatistico
anos) da visita do Cliente.
_gid (cookie [terceiros] e temporario— vélido por 24 Regista um unico ID que é utilizado como dado estatistico
horas) da visita do Cliente.
night-mode (cookie [terceiros] e temporario— valido por Permite alterar para night mode
1 més apds recolha)
Pers (cookie [préprio] e permanente — conservado Regista um ID Unico para o Guru, permitindo manter em
durante 6 meses apos recolha) contexto elementos que o utilizador indique.

c) COOKIES DE MARKETING

O Best e 0s nossos parceiros de publicidade poderdo utilizar cookies no site, ao abrigo das suas préprias
politicas de cookies e mediante o seu consentimento prévio e expresso para o efeito. Tais cookies poderao
ser utilizados para criar um perfil dos seus interesses e mostrar-lhe anincios que possam ser relevantes para
si noutros sites. O Best ou os seus parceiros ndo armazenarao informagdes pessoais a seu respeito através
desses cookies, permitindo estes, apenas, identificar o navegador e o dispositivo que utiliza para aceder a
internet. Caso ndo consinta na utilizacdo destes cookies, poderd continuar a receber publicidade nao-
segmentada. Podera retirar o seu consentimento a qualquer momento através dos meios referidos na sec¢do
4 (“COMO BLOQUEAR/DESATIVAR COOKIES”).

O Best ou os seus parceiros de publicidade utilizam os seguintes cookies de marketing, apenas para os efeitos
referidos:

NOME TECNICO E TIPO DE COOKIE FUNCAO/FINALIDADE
Track (cookie [préprio] e permanente — conservado
durante 2 meses apods recolha)
Referrer-domain (cookie [préprio] e permanente —
conservado durante 2 meses apds recolha)
Referrer-full (cookie [préprio] e permanente —
conservado durante 2 meses apds recolha)
ClientGuestProfile (cookie [préprio] e permanente —
conservado durante 3 meses apos a recolha)

Para finalidades de marketing

Para finalidades de marketing

Para finalidades de marketing

Para verificar o perfil quando esteve logado
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BeatrixCookie (cookie [prdprio] e permanente —

Para utilizacdo do avatar Beatrix
conservado durante 24 horas) s

_fbp (cookie [proprio] e permanente — conservado

Para finalidades de marketing no Facebook

durante 3 meses apos recolha)

4. COMO BLOQUEAR / DESATIVAR COOKIES

Todos os browsers permitem ao respetivo utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente
através da selecdo das definicGes apropriadas no respetivo navegador.

Tenha em atencdo, no entanto, que a desativacao dos cookies pode afetar, parcial ou totalmente, a sua
experiéncia de navegacdo no site.

Pode configurar os cookies no menu "op¢oes" ou "preferéncias" do seu browser. Abaixo, indicamos as vdrias
formas de desativacdo dos cookies, dependendo do seu browser.

e ConfiguragOes para desativar todas as cookies no Internet Explorer:

1.
2.
3.

Clique no menu "Ferramentas" e escolha a op¢do "Opc¢des de Internet";
Selecione o separador "Privacidade";

Mova a barra até surgir a expressao "Bloquear todos os cookies".

e Configuracdes para desativar todas as cookies no Firefox:

1.

2
3
4.
5

Clique no menu "Ferramentas";

. Selecione "Opcodes";

. Cligue no icone "Privacidade";

Na sec¢do "Cookies", desative a opgao "Aceitar cookies dos sites";

. Cliqgue em "OK" para guardar as alteragGes e fechar.

e Configurages para desativar todas as cookies no Chrome:

1.

2
3
4.
5

Clique em "Personalizar e Controlar o Google Chrome";

. Selecione a opgao "Ferramentas".

. Cligue em "Limpar dados de navegacdo";

Na caixa de sele¢do "Limpe os seguintes itens de:", escolha a op¢do "desde sempre";

. Selecione as primeiras 4 op¢des e clique em "Limpar dados de navegagao".

e ConfiguragOes de cookies desativar todas as cookies no Safari Web e iOS:

1. Clique em “Editar”;
2. Selecione "Preferéncias”;
3. No painel superior, selecione o icone "Seguranga”;
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4. Na secgao “Aceitar cookies”, selecione "Nunca”.

5. ALTERACOES

O BEST reserva-se o direito de, a qualquer momento, mediante aviso prévio ao utilizador, alterar, adicionar,
atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, a presente informacdo sobre cookies. A lista de cookies sera
atualizada sempre que necessario, mediante aviso ou pedido de consentimento prévio (quando aplicavel) ao
utilizador, a medida que sejam modificados os servicos oferecidos através deste website. Sem prejuizo,
durante a referida atualizacdo é possivel que a lista deixe de incluir alguma cookie.

Para saber mais sobre as cookies, visite www.allaboutcookies.org, onde podera encontrar informagdes sobre
como gerir as suas configuragdes para os varios fornecedores de navegadores.
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