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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS
CARTOES DE CREDITO PARA CLIENTES
PARTICULARES

As presentes Condicbes Gerais sao celebradas
entre o BEST - Banco Electrénico de Servigo Total,
S.A., com sede em Lisboa, na Rua Castilho, 26, Piso
2, com o capital social de EUR 63.000.000, titular do
NIPC 505149060 e matriculado na Conservatodria do
Registo Comercial de Lisboa sob 0 mesmo numero,
registado junto do Banco de Portugal sob o cédigo
065 e por esta entidade autorizado para o exercicio
da atividade bancaria, registado junto da CMVM sob
0 numero 285 e por esta entidade autorizado para o
exercicio de atividades de intermediacao financeira
(doravante designado por "BEST", "Banco" ou
"Banco Best") e o(s) Cliente(s) identificado(s) na
ficha de abertura de conta (doravante designado(s)
por "Cliente").

SECGAO A
DISPOSIGOES GERAIS

1. Definigoes e Interpretagao

1.1. Nas presentes Condigdes Gerais, sempre
que iniciados por letra maiuscula, e salvo se do
contexto claramente decorrer sentido diferente,
os termos abaixo indicados terdo o significado
que a seguir lhes é apontado:

Canais Digitais:
(i) Best Site (site/sitioc do BEST disponivel
através da internet em www.bancobest.pt, que
inclui area publica e area privada do Cliente -
homebanking);
(ii) Mobile (area publica e area privada do
Cliente - homebanking):

* App Best Bank - servico de banca remota
desenvolvido para acesso por dispositivos
moveis através de uma app (de acordo com
os termos e condigbes gerais de utilizagédo
das apps do Banco Best);

*Best Trading Pro App - servico de
negociacao de ativos financeiros
desenvolvido para acesso por dispositivos
moveis através de uma app (de acordo com
os termos e condigbes gerais de utilizagao
das apps do Banco Best);

(iii) Outros similares que venham a ser

desenvolvidos no mercado digital.
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Codigos de Seguranca Adicional: Cddigo de
utilizagdo unica, gerado no momento em que se
pretende realizar uma operacdo e enviado
através de meio a definir pelo Banco,
nomeadamente, através de Notificagdo para o
dispositivo mével definido no website ou na app
Best Bank para rececao de notificagdes ou por
SMS para o Telemével de Seguranga Adicional
SMS registado no BEST. As transagbes com
cartdes realizadas em ambientes abertos (ex.:
sites da Internet, apps ou programas) poderao ser
confirmadas na app MB WAY.

Conta DO: a conta de depédsito a ordem do
Cliente junto do BEST;

Dias Uteis: os dias que ndo sejam Sabado,
Domingo e Feriado (incluindo feriados que o
sejam, apenas, para as instituicdes de crédito ou
para as instituicdes do setor financeiro ou de
qualquer pais/mercado onde o BEST atue para
operagdes junto dos mesmos) e em que estejam
abertos e a funcionar as instituicdes de crédito ou
mercados cambiais envolvidos nas operacdes a
realizar, designadamente por causa da divisa em
que devam ser realizadas;

Meios de Comunicagao a Distancia:
Qualquer meio de comunicagdo que possa ser
utilizado sem a presencga fisica e simultanea do
Banco e do Cliente, como por exemplo, os Canais
Digitais, o Servico de Apoio ao Cliente Best ou
SMS;

Servico de Apoio ao Cliente Best: Linha
telefénica com atendimento personalizado, e com
gravagao obrigatéria de chamadas (+351 218
505 775, dias Uuteis, das 8h as 20h. Chamada
para a rede fixa nacional); outros contactos
disponiveis em www.bancobest.pt e na app Best
Bank.

1.2. As expressdes supra definidas no singular
poderdo ser utilizadas no plural, e vice-versa,
com a correspondente alteracdo do respetivo
significado.

1.3. Os titulos das clausulas das presentes
Condigdes Gerais sao incluidos por razbes de
mera conveniéncia, nao constituindo suporte da
interpretacao ou integragcdo do mesmo.
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1.4. Caso alguma das clausulas das presentes
Condigbes Gerais venha a ser julgada nula ou por
qualquer forma invalida por uma entidade
competente para o efeito, tal nulidade ou
invalidade nao afetara a validade das restantes
clausulas.

SECCAO B

CAPITULO |

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS
CARTOES DE CREDITO PARA CLIENTES
PARTICULARES

Os cartdbes de crédito BEST para Clientes
Particulares reger-se-d0 pelas normas e condigdes
contidas no presente Contrato. A utilizagdo dos
cartdes implica a tomada de conhecimento e
aceitacdo das Condi¢cdes Gerais, das Condigdes
Especificas de Utilizacao e do respetivo Anexo, bem
como da proposta de adesdo e correspondente
aceitacao por parte do BEST que constituem, no seu
conjunto, o Contrato de Utilizacdo dos Cartdes de
Crédito BEST para Clientes Particulares.

1. Conceito

1.1. Os cartbes de crédito, identificados neste
Contrato, sdo propriedade do BEST - Banco
Electréonico de Servico Total, S.A., adiante
designado por Banco Best, Banco ou BEST. Os
cartdes sdo meios de pagamento pessoais e
intransmissiveis, emitidos no ambito da Rede
VISA Internacional, a que esta associada a Rede
Multibanco, adiante designadas em conjunto por
Redes com utilizagdo nacional e internacional.

1.2. Todos os cartdes assentam numa conta-
cartdo. Aos cartdes de crédito é atribuido um
limite de crédito, referido no respetivo extrato
mensal. Todos os cartdes de crédito que tenham
uma conta de depdsitos a ordem associada a
conta-cartdo permitem o acesso a essa conta de
depdsitos a ordem nos Caixas Automaticos da
Rede Multibanco e nos Terminais de Pagamento
Automatico em Portugal, conforme previsto no
ponto 3.5. das presentes Condicbes Gerais.

2. Emissao

2.1. Os cartdes sdo emitidos em nome de uma
pessoa singular, identificada neste Contrato, e
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adiante designada por Titular.

2.2. Caso a conta-cartao esteja associada a uma
conta de depdsitos a ordem coletiva, esta devera
ser solidaria quanto a sua movimentagao.

2.3. A disponibilizacdo de qualquer cartdo
dependera sempre de um pedido prévio do seu
futuro Titular e da sua aprovacgao pelo Banco.

2.4. O Titular podera requerer a emissao de
cartbes adicionais, em nome de outros
utilizadores, no ambito da sua conta-cartio,
assumindo plena responsabilidade perante o
Banco por todas as utilizagbes efetuadas com os
mesmos, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria dos Titulares Adicionais relativamente
as dividas contraidas ao abrigo da referida conta-
cartdo. Para os cartdes serem emitidos em nome
dos Titulares Adicionais, estes terdo de aderir as
presentes Condicbes Gerais e as Condigbes
Especificas de Utilizacao dos Cartdes BEST para
Clientes Particulares.

Utilizagcao do Cartao

3.1.0s cartdes permitem ao seu Titular a
aquisicdo de bens e servigos. E ainda permitido o
levantamento de numerario nos
estabelecimentos bancarios, Caixas Automaticos
de qualquer uma das Redes e nos Terminais de
Pagamento Automatico. As comissdes aplicadas
as diferentes operacgdes encontram-se
estipuladas na tabela em anexo.

3.2. Por razbes de segurancga, esta interdita a
utilizacdo dos cartdes emitidos pelo Banco em
sites da Internet, apps ou programas, nacionais
ou estrangeiros, que sejam considerados de
risco, nomeadamente, em sites, apps ou
programas relacionados com pornografia e jogos
de fortuna ou azar, reservando-se o Banco,
nestes casos, o direito de cancelar o cartdo, sem
pré-aviso.

3.3. Todas as operagdoes de compra efetuadas
em Portugal ou no estrangeiro com o cartdo de
crédito serdao consideradas compras a crédito e
debitadas na conta-cartdo do Titular dentro dos
limites do respetivo saldo. No caso das compras
efetuadas em Portugal em Terminais de
Pagamento Automatico com acordo da Rede
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Multibanco, as mesmas seréo debitadas na conta
de depdsitos a ordem associada e condicionadas
ao saldo existente na altura nessa mesma conta,
salvo se o Titular ndo tiver conta de depdsitos a
ordem associada no Banco.

3.4. Os adiantamentos de numerario efetuados
com o cartdao de crédito através da opcao
‘Levantamento a Crédito” (nos Caixas
Automaticos da rede  Multibanco) ou
“Levantamento” (nos Caixas Automaticos de
outras redes que aceitem a marca VISA mas nao
aceitem a marca Multibanco) serédo considerados
adiantamentos de numerario a crédito (cash
advance) e debitados na respetiva conta-cartao.

3.5. Os cartdes de crédito que tenham uma conta
de depdsitos a ordem de suporte do cartdo de
crédito domiciliada no Banco permitem efetuar
levantamentos de numerario a débito nos Caixas
Automaticos da Rede Multibanco. Sem prejuizo
do disposto no ponto seguinte, estes
levantamentos de numerario, bem como todas as
operacbes financeiras disponiveis nos Caixas
Automaticos da Rede Multibanco e nos Terminais
de Pagamento Automatico, serdo debitados na
conta de depdsitos a ordem associada e
condicionados ao saldo existente na altura nessa
mesma conta, bem como aos limites maximos
impostos pelas Redes, em vigor no momento.

3.6. Todas as transacgdes efectuadas com os
cartdes de débito, quer em Portugal, quer no
estrangeiro, sdo debitadas na conta de depositos
a ordem associada, integram o extracto desta
conta e estao limitadas ao saldo disponivel da
referida conta.

3.7. Os cartdes de crédito com a funcionalidade
contactless ativa permitem ao Titular realizar
operagbes de pagamento com recurso a esta
tecnologia contactless, em Terminais de
Pagamento Automatico, até ao valor maximo de
50 euros por transagao, sem ser necessario fazer
uso do codigo PIN.

3.8. As ordens de transferéncia MB WAY estao
limitadas a um montante maximo mensal por
operacao e numero de operacdes efetuadas por
més, definidos pela SIBS. O conceito de
"maximo" é a soma de todas as transferéncias
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enviadas/recebidas com sucesso para a Conta
DO. Caso estes limites sejam ultrapassados, as
operagdes serao recusadas.

Extracto

41.0 Banco obriga-se a disponibilizar
mensalmente, ou com outra periodicidade
admitida por lei ou intervencdo regulamentar, ao
Titular, consoante aplicavel:
(a)um extrato da sua conta-cartdo (desde que
existam transagdes ou saldo em divida) o qual
refletirda as referéncias e montantes das
transagoes efetuadas pelo Titular com o cartao
de crédito e ainda ndo reembolsadas, bem
como os pagamentos realizados durante esse
periodo;
(b)um extrato da conta de depdsitos a ordem, o
qual refletira todos os movimentos a débito e a
crédito efetuados na conta de depdsito a ordem
pelo Titular.

4.2. O extrato da conta de depésitos a ordem sera
disponibilizado conforme referido nas
Disposicoes Gerais do contrato de Condicbes
Gerais de Abertura e Movimentagao da Conta. O
extrato da conta-cartdo, a ndo ser que outra
forma de envio seja acordada entre o BEST e o
Cliente, sera disponibilizado na area do Cliente,
em www.bancobest.pt, em formato que possa ser
consultado e impresso e, adicionalmente, sera
enviado através de correio eletronico para o
endereco indicado pelo Titular, apenas nos casos
em que o Cliente seja Titular no Banco de uma
conta de depésitos a ordem associada ao cartéo.
Adicionalmente, e a pedido do Cliente, o extrato
da conta-cartdo podera ser enviado para a
morada de correspondéncia do Cliente, conforme
os dados constantes da base de dados do Banco.
Caso o extrato da conta-cartdo seja enviado em
papel via correio, poderao ser exigidos ao Cliente
0 pagamento de portes constantes do Precario
em vigor.

4.3.0 Banco podera alterar o suporte de
comunicagdo do extrato ao Titular, devendo
comunica-lo com uma antecedéncia de 2 (dois)
meses relativamente a data prevista para a sua
producao de efeitos, nos termos e nas condigdes
previstas no ponto 8.
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4.4. No caso da opcéao pelo envio do extrato em
papel, o Banco nao sera responsavel pelos
possiveis atrasos, que ndo lhe sejam diretamente
imputaveis, no recebimento do extrato ou pelos
casos de extravio postal.

4.5. O Titular podera solicitar comprovativo de
qualquer operacao efetuada, sendo aplicados os
montantes constantes da tabela em anexo.

4.6. 0 extrato de conta-cartdo constitui o
documento de divida do Titular e sera
considerado exato se nao for recebida qualquer
reclamagao, por escrito, mediante carta registada
com aviso de recegdo ou comunicagao escrita
entregue ao Banco, devidamente acompanhada
dos documentos necessarios a fundamentacéo,
nomeadamente, as coépias das faturas ou
comprovativos das transagbes destinadas ao
Titular, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
data de emissdo do extrato. As transagdes
constantes no extrato de conta-cartdo
selecionadas para compras/planos especiais sdo
consideradas exatas pelo que ndo poderdo ser
revogadas pelo Titular.

4.7. O Banco podera recorrer a meios coercivos
de cumprimento, extrajudiciais ou judiciais, no
caso de falta de pagamento das importancias em
divida ao abrigo do presente Contrato, baseando-
se no ultimo extrato enviado ao Titular e por este
nao impugnado.

Validade do Cartdo

5.1. Os cartbes tém um prazo de validade (o qual
se encontra estipulado na tabela em anexo), que
neles se encontra gravado, findo o qual nao
poderao ser utilizados. O Banco podera proceder
a renovagao do cartdo desde que o Titular a isso
nao se oponha nos 2 (dois) meses que precedem
o termo do prazo acima referido.

5.2. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacéo
do Titular, o direito de utilizagdo do cartdo
caduca, devendo os respetivos herdeiros ou
representantes proceder de imediato a restituicao
do cartdo ao Banco. O Banco reserva-se, ainda,
o direito de reter e destruir o cartdo diretamente
ou através de terceiros, nomeadamente de uma
entidade acreditada como aceitante de cartbes
VISA, bem como proceder ao seu cancelamento,
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caso tenha tido conhecimento da morte do Titular,
por qualquer meio.

. Vigéncia e Producgao de Efeitos

6.1. O presente Contrato produz efeitos a partir
da data nele indicada e é celebrado por tempo
indeterminado.

6.2. O Banco podera denunciar o Contrato, desde
que comunique a sua decisdo ao Titular, por
escrito, com um pré-aviso de, pelo menos, 2
(dois) meses.

6.3. Sem prejuizo do disposto no ponto 6.1., o
Titular pode denunciar o Contrato, sem indicagao
de motivo e gratuitamente, desde que comunique
a sua decisao ao Banco, por escrito, com um pré-
aviso de, pelo menos, 1 (um) més, mediante o
envio de carta registada com aviso de recegao ou
comunicagao escrita entregue ao Banco.

6.4. Exercido o direito de denuncia, o Titular esta
obrigado a pagar ao Banco todas as importancias
em divida, ao abrigo do presente Contrato e
decorrentes da utilizagao do cartdo, até a data em
que a denuncia produz efeitos.

6.5. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer
causa, o Titular perdera todos os direitos
inerentes a posse e uso do cartdo, devendo
promover a devolucdo deste devidamente
inutilizado ao Banco. O Banco reserva-se, ainda,
o direito de reter e destruir o cartdo diretamente
ou através de terceiros, nomeadamente de uma
entidade acreditada como aceitante de cartdes
VISA.

Direito de Livre Revogacao

7.1. O Titular pode revogar livremente o presente
Contrato no prazo maximo de 14 (catorze) dias
de calendario, sem necessidade de indicar
qualquer motivo.

7.2.0 prazo para o exercicio do direito de
revogagao comega a correr: (i) a partir da data de
assinatura do Contrato, ou (ii) da data da receg¢ao
pelo Titular do exemplar do Contrato e das
informagdes previstas no artigo 12.° do Decreto-
Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, caso esta data
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seja posterior.

7.3. Para que a revogagao do Contrato produza
efeitos, o Titular deve expedir a respetiva
declaragdo mediante o envio de carta registada
com aviso de rececdo ou mediante comunicacao
escrita entregue ao Banco, desde que qualquer
das referidas comunicacdes seja expedida dentro
do prazo referido no ponto 7.1. e acompanhada
da devolugéo do cartdo devidamente inutilizado.
Revogado o Contrato, o Banco tem direito de
reter e destruir o cartdo diretamente ou através
de terceiros, nomeadamente de uma entidade
acreditada como aceitante de cartdes VISA.

7.4. Exercido o direito de revogacdo, o Titular
deve pagar ao Banco todas as importancias por
este despendidas a titulo de impostos, bem como
as respeitantes a toda e qualquer operacao
entretanto efetuada com o cartao,
nomeadamente o capital e os juros vencidos a
contar da data da(s) operagao(des) efetuada(s)
com o cartao até a data de pagamento do capital.
Este pagamento devera ser efetuado o mais
rapidamente possivel e, em qualquer caso, em
prazo nao superior a 30 (trinta) dias apds a
expedicao da declaracéo.

7.5. Para efeitos do ponto anterior, os juros sao
calculados com base na taxa nominal, estipulada
na tabela em anexo, para o crédito, numa base
atual/360 dias.

Alteracoes

8.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as
condigdes do presente Contrato, bem como as
taxas de juro aplicaveis, com pré-aviso de 2 (dois)
meses ao Titular, o qual podera ser efetuado
através do extrato de conta-cartdo ou, ainda e em
qualquer caso, através de mensagem enviada
para a caixa de mensagens do Titular, disponivel
nos Canais Digitais caso o Titular seja também
titular de uma conta de depdsitos a ordem no
Banco, associada ao cartdfo. O Banco
considerara toda e qualquer alteragao aceite pelo
Titular desde que este ndo a conteste no prazo
de 2 (dois) meses a contar da data do envio do
respetivo pré-aviso.

8.2. A utilizacdo do cartdo antes de decorrido o
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prazo referido no ponto anterior constitui
presuncdo de aceitagdo das alteragbes
contratuais em causa.

8.3. Apds ter sido notificado das alteragdes ao
Contrato, o Titular pode denunciar o mesmo
imediata e gratuitamente, desde que comunique,
por escrito, a sua decisdo ao Banco, mediante
carta registada com aviso de rece¢ao, no prazo
de 2 (dois) meses.

8.4.0 Titular do cartdo compromete-se a
informar, por escrito, mediante carta registada
com aviso de recegao ou comunicacao escrita
entregue ao Banco, qualquer alteracdo no
endereco postal inicialmente indicado.

Resolucao

9.1. O Titular compromete-se a informar o Banco
de toda e qualquer alteragdo que ocorra na sua
situacao pessoal ou patrimonial, nomeadamente
situacdo de desemprego ou divorcio, relevante
para o correto cumprimento deste Contrato.

9.2. O Banco pode resolver o Contrato em caso
de falta de pagamento pelo Titular de duas
prestacdes sucessivas cujo valor seja superior a
10% do montante total do crédito ou, em qualquer
caso, na falta de pagamento de trés prestagdes
sucessivas. Para efeitos do presente Contrato,
consideram-se  prestacbes o valor de
amortizacao de capital escolhido pelo Titular em
cada momento, acrescido de juros, comissdes e
outros encargos, conforme descrito no ponto 3.2.
das Condicoes Especificas de Utilizagcdo dos
Cartbes de Crédito BEST para Clientes
Particulares.

9.3. Verificando-se o disposto no ponto anterior,
o Banco concedera ao Titular um prazo
suplementar de 15 dias, para proceder ao
pagamento integral das prestagbes em atraso,
acrescidas das indemnizacbes e encargos
devidos, o que, nao sendo cumprido pelo Titular,
permitra ao Banco declarar o vencimento
antecipado do crédito.

9.4. Para além do disposto no ponto anterior, o

Banco podera resolver o Contrato, em qualquer
momento, mediante comunicagdo escrita ao
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Titular, sempre que:
(i) o Titular promova uma utilizagao abusiva do
cartdo ou permita que terceiros o utilizem;
(ii)o Titular, por qualquer forma, deixe de
cumprir as obrigagdes para si resultantes da
utiizagdo do cartdo, designadamente as
emergentes do presente Contrato;
(iii) se verifique uma alteracdo de situacao
profissional ou econémica do Titular que, no
entender do Banco, ponha em causa a sua
capacidade de satisfazer as suas obrigagbes
perante o Banco.

10. Regras Operativas e Autorizagao de Débito

10.1. Para adquirir bens ou servigcos através do
cartdo devera o Titular:

(i) apresentar o cartdo devidamente assinado;

(ii)conferir e assinar as faturas ou
comprovativos apresentados pelos
estabelecimentos em conformidade com os
formularios das respetivas Redes, e guardar
uma copia;

(iii) identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;

(iv) fazer uso do coédigo PIN nos Caixas
Automaticos e em todos os Terminais de
Pagamento Automatico que permitam essa
forma de autenticagdo ou em outras
circunstancias em que tal Ihe seja solicitado.

10.2. Para adquirir bens ou servicos com um
cartdo com a funcionalidade contactless ativa,
deverd o Titular:

(i) conferir a operagao;

(if)aproximar o cartao do leitor contactless;

(iii) guardar copia do comprovativo emitido; e

(iv) identificar-se, se tal for solicitado.

10.3. Caso a adeséao ao servico MB WAY, seja
efetuada através da app Best Bank, estardo
disponiveis as seguintes funcionalidades:

(i) Adesao ao servigo;

(ii) Enviar dinheiro;

(iii) Levantar dinheiro.

10.4. Caso a adesao ao servico MB WAY, seja
efetuada através da app MB WAY, estardo
disponiveis as seguintes funcionalidades:

(i)Adesao ao servigo;

(ii) Enviar dinheiro;

(iii) Levantar dinheiro;
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(iv) Pagar com MB WAY;
(v) Pedir dinheiro;

(vi) Dividir conta;

(vii) Utilizar Multibanco.

10.5. A utilizagdo do cddigo PIN do cartdo e do
Servico MB WAY, bem como a assinatura das
faturas ou comprovativos referidos no ponto
10.1., implicardo a autorizagcdo do deébito das
importancias respetivas, na conta vinculada.

10.6. As transacgbes previstas nos regulamentos
de cada uma das Redes, para as quais nao seja
exigido o uso da assinatura ou introdu¢cdo do
cédigo PIN, nomeadamente:
(i) operacdes de baixo valor, como o
pagamento de portagens e telefones;
(ii)transacdes de “telemarketing”;
(iii) reserva e compra de bilhetes para
espetaculos;
(iv) reserva de hotéis e veiculos;
(v)transagdes por via postal (“mail order”) ou por
via telefénica (“telephone order”);
(vi) operacdes realizadas com recurso a
funcionalidade contactless;
(vii) novas operagdes que possam vir a ser
disponibilizadas aos utilizadores;
estas operagbes implicardo o langcamento na
respetiva conta cartdo, com excecdo das
operagdes de baixo valor que serdo langadas na
respetiva conta a ordem.

10.7. Nas transacdes efetuadas por via postal
(“mail orders”) ou por telefone (“telephone
orders”) sera obrigatéria a indicagdo de um
Codigo de Seguranca, composto pelos ultimos
trés digitos, impressos no verso do cartdo e que
se encontram no lado direito do painel de
assinatura.

10.8. O Titular de um cartao de crédito podera dar
ordens de pagamento permanentes através do
seu cartdo. Em caso de renovagdo ou
substituicao do cartdo, seja qual for o motivo, o
Titular sera responsavel pelo fornecimento ou
atualizagdo dos novos dados ao beneficiario de
tal ordem.

10.9. No caso das transagdes efetuadas em

ambientes abertos (ex.: sites da Internet, apps ou
programas) o titular devera efetuar as mesmas
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COm recurso a um servigo de pagamento seguro
disponibilizado pelo Banco para a realizagéo de
transag¢des seguras, como sejam o servico MB
NET - Pagamento Seguro, o 3D Secure ou
qualquer outro disponibilizado para o efeito. As
condigbes do servico MB NET - Pagamento
Seguro e do 3D Secure encontram-se descritas
nas Condicbes Especificas dos mesmos. O
Banco reserva-se o direito de recusar qualquer
transagdo em ambientes abertos, caso a mesma
nao seja efetuada por intermédio destes servigos,
sendo que, caso se realizem estas transacgdes, as
mesmas serdo da inteira responsabilidade do
Titular.

11. Dispositivos de Segurancga

11.1. Para evitar o uso fraudulento dos cartdes,

deverdo ser tomadas as seguintes medidas

preventivas:
(i) os Titulares dos cartdes deverdo assina-los
logo apdés a sua rece¢do, mesmo que nao
tenham o propdsito de os utilizar de imediato;
(ii)utilizar o servico MB NET - Pagamento
Seguro ou aderir ao 3D Secure ou a qualquer
outro servigo que o Banco disponibilize para a
realizacao de transagbes seguras;
(i) verificar e aceitar ou recusar as operagdes
feitas em ambientes abertos, através da
validagéo na app MB WAY ou na app Best Bank,
conforme disponivel em cada momento;
(iv) a cada cartdo sera atribuido um codigo PIN,
o qual devera ser mantido secreto. O Titular do
cartdo deve tomar todas as medidas adequadas
para garantir a seguranca do cartdo, do
respetivo cédigo PIN e do Servico MB WAY,
nomeadamente:

* ndo permitir a utilizagdo do seu cartdo por
terceiros ainda que seus mandatarios;

* ndo transmitir o seu cédigo PIN do cartdo ou
do Servico MB WAY a terceiros;

*» memorizar o codigo PIN do cartdo e do
Servico MB WAY, abstendo-se de o (s)
anotar;

* ndo guardar nem registar o codigo PIN do
cartao ou do Servico MB WAY de uma forma
que possa ser inteligivel ou em local
acessivel a terceiros;

* ndo registar o codigo PIN do cartdo ou do
Servigo MB WAY no cartdo ou em algo que
guarde ou transporte conjuntamente com o
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cartao.

11.2. Para evitar situagbes de uso fraudulento do

cartdo através do Servico MB WAY, devera o

Titular:
(i) manter e conservar o dispositivo movel no
qual esteja instalada a app MB WAY em
condicbes de seguranca e seguir as praticas de
seguranga aconselhadas pelo fabricante e/ou
operadora, devendo nele instalar e manter
atualizados o0s necessarios aplicativos de
seguranga, nomeadamente, antivirus;
(ii)assegurar que apenas utiliza o Servico MB
WAY em estabelecimentos e plataformas de
comunicacgao online cujos comerciantes tenham
aderido ao servigo e exibam a marca MB WAY.

11.3. Quando o Titular utilize um cartdo com a
funcionalidade contactless ativa, e sempre que
seja atingido o valor de €80,00 em compras
consecutivas com recurso a esta funcionalidade,
se realizadas em Euros, ou sempre que sejam
realizadas quatro transagdes consecutivas noutra
moeda que ndo o Euro com recurso a esta
funcionalidade, sera solicitada a introdugao do
respetivo PIN.

11.4. O Banco podera, a qualquer momento, e
sem incorrer em qualquer responsabilidade para
com o Titular, recusar a autorizagdo a qualquer
operagao, sempre que tal decorra de razbes de
protecdo do Titular ou ligadas ao sistema de
autorizagdes de pagamento.

11.5. O Banco reserva-se o direito de bloquear o
cartdo do Titular, sempre que:
(i) tal decorra de razdes de protecao do Titular;
(ii)tal decorra de razdes ligadas ao sistema
operativo de cartoes;
(iii) haja suspeita de utilizacdo n&o autorizada
ou fraudulenta do cartao;
(iv) se verifique uma alteracdo da situacédo
profissional ou econémica do Titular que, no
entender do Banco, ponha em causa a sua
capacidade de satisfazer as suas obrigagdes
perante o Banco.

11.6. Se nao for possivel ao Banco, por razbes
de segurancga ou por impedimento legal, avisar
previamente o Titular do bloqueio do cartao, este
sera notificado do bloqueio e respetiva
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justificagéo, tao prontamente quanto possivel.

11.7. Logo que se deixem de verificar os motivos
previstos no ponto 11.4., o Banco desbloqueara o
cartdo ou substitui-lo-a por um novo. Esta
substituicdo nao implica qualquer custo para o
Titular.

12. Operagoes Nao Autorizadas

12.1. As operacdes ndo autorizadas efetuadas
com Cartdo sao aplicaveis as disposi¢des
previstas na clausula 14.2. das Condicdes Gerais
de Servicos de Pagamento referente as
Operagbes nao Autorizadas e Responsabilidade.

12.2. Ap6s a notificagdo prevista na clausula
14.2. das Condigdes Gerais de Servigos de
Pagamento referente as Operagdes néo
Autorizadas e Responsabilidade, o Banco
accionara 0sS mecanismos necessarios ao
impedimento do uso abusivo e fraudulento do
cartdo. Se no seguimento da notificagao feita pelo
Titular, houver necessidade de substituir o cartdo
e essa for a pretensdao do Titular, o Titular é
responsavel pelo pagamento ao Banco da
importancia devida a titulo de Comissao de
Substituicdo de Cartdo, ou de Reatribuicdo de
PIN do cartdo ou do Servico MB WAY, referida na
tabela em anexo. A Comissao de Substituicdo de
Cartdao sera, ainda, devida em caso de mau
estado do cartao.

13. Revogacao de Operagdes Autorizadas

13.1. O Titular pode solicitar o reembolso de
transacao efetuada com o cartdo desde que, no
momento da respetiva autorizagdo, tal como
previsto no ponto 10.1., o montante da mesma
nao estivesse determinado e o valor em causa
vier a exceder aquilo que o Titular podia
razoavelmente esperar.

13.2. O pedido referido no ponto anterior tera de
ser efetuado no prazo maximo de 8 (oito)
semanas a partir do respetivo débito na conta-
cartdo ou na conta a ordem, consoante o caso,
podendo o Banco proceder ao reembolso ou n&o,
em funcdo do teor da reclamacgio apresentada
pelo Titular.
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14. Responsabilidade pela

15. Comissao anual do

Execugcdo de
Operagoes

14.1. O Banco sera responsavel pelos prejuizos
diretos causados ao Titular em consequéncia da
nao execugao ou execucao defeituosa de uma
operagdo devido ao mau funcionamento da
maquina ou terminal no qual o cartao for utilizado.
O Banco ndo podera ser considerado
responsavel por qualquer prejuizo causado por
uma falha técnica do sistema de qualquer uma
das Redes ou dos Terminais de Pagamento
Automatico e Caixas Automaticos da Rede
Multibanco incluindo MB WAY se desta tiver sido
dado conhecimento ao Titular através de uma
mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde
que ela se torne ébvia por qualquer outra forma.

14.2. Em caso de diferendo entre 0 Banco e o
Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o
facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a
prestar a sua melhor colaboragao,
designadamente facultando as informacdes e a
documentacdo que |he forem solicitadas
relativamente ao diferendo em causa.

servigo de
disponibilizacdo de cartdao

15.1. A emissdo, bem como a renovacgédo dos
cartdes, podera implicar o pagamento de uma
comissdo anual pela disponibilizacdo de um
cartdao. O valor destas comissbes encontra-se
estipulado na tabela em anexo.

15.2. O Banco reserva-se o direito de substituir a
comissdo anual por uma comissdo mensal,
podendo efetuar mensalmente a cobranca de
1/12 avos do valor da comissdo anual.

15.3. A comissao anual pelo servico de
disponibilizacdo de cartdo so é devida pelo Titular
na parte proporcional ao periodo decorrido até a
data da cessacgao do Contrato; se a mesma tiver
sido paga antecipadamente pelo Titular, este tera
direito ao reembolso parcial da mesma,
proporcional ao periodo ainda nao decorrido. Se
a comissao anual pelo servigo de disponibilizacéo
de cartdo tiver sido substituida por uma
mensalidade, em conformidade com o ponto
15.2., a obrigagdo de pagamento da mesma
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termina no final do més em que a cessacdo do
Contrato produz efeitos.

16. Produtos Adicionaveis

16.1. Os Produtos Adicionaveis (ex.: programas
de premiacdo, servigos, outros) constituem
complementos acessérios a oferta adstrita a
determinados cartbes, sao de adeséao facultativa
e podem ser subscritos pelo Titular no momento
de adesdao ao cartdo ou noutro momento distinto.

16.2. O valor dos Produtos Adicionaveis, a que
corresponde a cobranca de uma anuidade ou de
uma mensalidade, consoante o produto em
questao, encontra-se estipulado na tabela em
Anexo.

16.3. Quando o Produto Adicionavel é subscrito
no momento de disponibilizagdo de um cartio, o
seu valor é pago em simultdneo com a comissao
anual pela disponibilizagdo do mesmo. Quando o
Produto Adicionavel é subscrito em momento
posterior a disponibilizacdo de um cartido, o seu
valor é pago nesse momento. Este pagamento
tem como referéncia o valor do Produto
Adicionavel estabelecido na tabela em anexo e
correspondera ao numero de meses que decorre
entre a data da adesao ao Produto Adicionavel e
0 més em que é cobrada a comissao anual pelo
servico de disponibilizagdo do cartdo. No més da
cobranca da comissdo anual pelo servigo de
disponibilizacdo do cartao, ocorrera o débito da
mesma, acrescida do valor do Produto
Adicionavel.

16.4. Caso o cartdo nao seja utilizado por um
periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, ou
em caso de ndo pagamento da prestacdo
acordada, os Produtos Adicionaveis que
eventualmente Ihe estejam associados
considerar-se-80 automaticamente cancelados
(exceto nos casos em que expressamente seja
indicado o contrario), bastando, para os reativar,
que o Titular volte a efetuar transa¢gdes com o
cartdo e/ou regularize o(s) montante(s) em
atraso, consoante o caso.

17. Transagoes no estrangeiro

17.1. As transagdes efetuadas ao abrigo do
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presente Contrato sdo denominadas em Euros.

17.2. As transagbes efetuadas noutra moeda que
nao o Euro, sdo convertidas em Dodlares Norte
Americanos, quando a moeda utilizada nao for
essa, e posteriormente convertidas em Euros. A
taxa média de cambio aplicada sera a praticada
nas trés principais pragas cambiais mundiais e
calculada pela VISA Internacional. Qualquer
alteracdo da taxa de cambio sera aplicada de
imediato.

17.3. Nas transacbes efetuadas noutra moeda
gue nao o Euro a taxa de cambio é acrescida de
uma Comissao de Servico de Moeda Estrangeira,
estipulada na tabela em anexo.

17.4. A todas as transagdes efetuadas nos
paises do Espaco Econdémico Europeu (EEE)
constantes na tabela em anexo, se realizadas
noutra moeda que nao o Euro, Coroa Sueca ou
Leu Romeno, ou se realizadas no resto do
mundo, independentemente da moeda utilizada,
como compensacao dos custos de
intermediagédo, processamento, comunicacgdes e
risco, acrescera uma comissdo, estipulada na
tabela em anexo.

18. Dados Pessoais — Recolha e Tratamento

No site do BEST esta disponivel a politica de
privacidade bem como as informagdes sobre
tratamento dos seus dados pessoais.

19. Comunicagcdo de Responsabilidades ao

Banco de Portugal

19.1. Em cumprimento do disposto no Ponto 3.,
da Instrugéo n.° 17/2018, do Banco de Portugal,
o Banco estd obrigado a comunicar aquela
entidade todas as operagbes activas existentes
em nome do Titular, incluindo os montantes nao
utilizados em cartdes de crédito.

19.2. O Banco esta obrigado a comunicar ao
Banco de Portugal o saldo da conta-cartdo
relativo ao ultimo dia de cada més.

19.3. Nos termos da referida Instrugdo n.°

17/2018, o Titular tem o direito de conhecer a
informacgao que a seu respeito conste da Central
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de Responsabilidades de Crédito e, quando
verifique a existéncia de erros ou omissdes, deve
solicitar, por escrito, a sua rectificacdo ou
actualizacdo junto do Banco.

20. Cépia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Titular pode, a
qualguer momento, solicitar ao Banco, nova copia
do Contrato, em papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

21. Idioma e Comunicacao

21.1. O Contrato e quaisquer comunicagdes ou
notificagdes efetuadas ao abrigo do mesmo, séao
redigidas na lingua portuguesa.

21.2. Sem prejuizo de disposigao especifica em
contrario, as comunicagbes e notificagdes
previstas no presente Contrato, serao
efectuadas: (i) pelo Banco, através do extracto da
conta-cartdo e/ou extracto da conta de depdsitos
a ordem, de carta enviada para o domicilio do
Titular, por e-mail enviado para o enderego
electrénico do Titular registado no Banco ou por
mensagem enviada para a area de mensagens
do Titular disponivel nos Canais Digitais ou,
ainda, através da via telefénica para os contactos
registados no Banco (ii) pelo Titular, através de
carta registada enviada para a Rua Castilho, 26,
Piso 2, 1250-069 Lisboa, por mensagem
registada na area de mensagens do Titular
disponivel nos Canais Digitais, ou por via
telefénica através do Servigo de apoio ao Cliente
Best, sempre com atendimento personalizado.

22.Lei e meios extrajudiciais e judiciais de

resolugao de litigios

22.1. O presente Contrato é regulado pela Lei
Portuguesa.

22.2. Sem prejuizo do disposto no ponto
seguinte, no caso de reclamagdo ou litigio de
valor igual ou inferior a algada dos Tribunais de
12 Instancia, decorrente da interpretacao,
validade ou execucgdo do presente Contrato, no
ambito da utilizagao dos Cartdes, de acordo com
o disposto no artigo n.° 144 do Decreto-Lei n.°
91/2018 de 12 de novembro, e por forma a
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assegurar a resolugdo alternativa de litigios
respeitantes aos direitos e obrigacdes resultantes
do presente contrato, o Banco disponibiliza ao
Cliente, nos termos previstos na Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, o recurso as seguintes
entidades de resolucdo alternativa de litigios, a
que aderiu:

(a) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, disponivel na pagina
www.centroarbitragemlisboa.pt;

(b) Centro de Informagcdo de Consumo e
Arbitragem do Porto, disponivel na pagina
www.cicap.pt.

22.3. O Banco e o Titular podem, ainda, recorrer
ao foro judicial estipulando-se, para o efeito a
competéncia o foro do domicilio do Titular, desde
que em Portugal.

22.4. O Banco pode, ainda, recorrer a meios
coercivos de cumprimento, extrajudiciais ou
judiciais, no caso de falta de pagamento das
importancias em divida ao abrigo do presente
Contrato, baseando-se no ultimo extrato enviado
ao Titular e por este n&o impugnado.

23. Supervisao

O Banco esta sujeito a superviséo (i) do Banco
de Portugal, com sede na Rua do Ouro, n.° 27,
em Lisboa, (ii) da Comissdo de Mercado dos
Valores Mobiliarios, com sede na Rua Laura
Alves, n.° 4, Apartado 14258 - 1064-003 Lisboa,
e (iii) da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, com sede na Av. da
Republica, n.° 76, 1600-205 Lisboa.

24. Identificagao

BEST - Banco Electréonico de Servigo Total, S.A,
com sede na Rua Castilho, 26, Piso 2, 1250-069
Lisboa, com o numero 505 149 060 de pessoa
coletiva e de matricula na 12 seccédo da
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa,
sob o numero de pessoa coletiva.

CAPITULO I
Condicoes Especificas de Utilizagao dos Cartoes

de Crédito BEST para Clientes Particulares

1. Limite de Crédito
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1.1. As transagdes, manuais ou eletrénicas,
efetuadas com os cartbes de crédito,
consideradas individualmente ou em conjunto,
nao deverdo ultrapassar o limite de crédito
referido no extrato. Estas transagdes serdo
debitadas na conta-cartdo do Titular, cujo saldo
inicial é constituido pelo limite de crédito
atribuido.

1.2. O crédito disponivel corresponde a diferencga
entre o limite de crédito e as transagdes
efetuadas e nao liquidadas pelo Titular, quer
hajam sido ou ndo langadas no extrato de conta-
cartdo. O limite de crédito sera automaticamente
reconstituido a partir do momento da liquidagao
da divida.

1.3.0 Banco, de acordo com determinados
critérios, podera permitir que o limite de crédito
seja excedido, reservando-se o Banco o direito de
cobrar uma comissdo pelo limite de crédito
excedido, nos termos previstos no Pregario em
vigor. Caso o Titular ultrapasse o limite de crédito
que Ihe foi concedido tal excesso sera adicionado
ao calculo do Montante Minimo a Pagar (cuja
férmula de calculo se encontra expressa no ponto
3.6. destas Condig¢des Especificas), ou ao valor
da quantia fixa a liquidar (tal como referido no
ponto 3.2.).

1.4. O Banco pode, por sua iniciativa, alterar o
limite de crédito em vigor, através de
comunicagdo  dirigida ao  Titular com
antecedéncia minima de 2 (dois) meses, nos
termos previstos nos pontos 8 e 21 das presentes
Condigbes Gerais.

Compras/Planos Especiais (prestagoes)

2.1. Nos termos dos seguintes pontos, o Titular
pode optar por efetuar compras/planos especiais
com o cartdo de crédito, ou seja, pagar
fracionadamente as transagdes efetuadas (em
prestagdes mensais e sucessivas) com uma taxa
de juro diferenciada. Sao elegiveis para
compras/planos especiais as compras realizadas
com cartdo de crédito, o adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) e o capital
utilizado do cartdo de crédito.

12/32

2.2.0 servico de compras/planos especiais
podera ser disponibilizado em determinados
Terminais de Pagamento Automatico. O Titular
do cartdo de crédito, ao realizar uma compra com
0 mesmo, podera, através do Terminal de
Pagamento Automatico, no momento do
pagamento dessa compra, escolher a
modalidade compra/plano especial,
determinando o numero de prestagdes a pagar
dentro das opgbes disponiveis e apresentadas no
Terminal de Pagamento Automatico.

2.3. O Titular que tenha efetuado uma compra
com o seu cartido de crédito e ndo tenha
procedido nos termos do ponto anterior, tera a
possibilidade de converté-la numa compra/plano
especial, determinando o numero de prestacdes
a pagar, através do Servico de Apoio ao Cliente
Best (dias uteis, das 8h as 20h), sempre com
atendimento personalizado ou junto de um Centro
de Investimento do Banco Best. A selegao de
cada compra ou adiantamento de numerario a
crédito (cash advance) que o Titular pretenda
pagar fracionadamente s6 podera ser efetuada
até a data de fecho do extrato de conta-cartao
onde a mesma sera langada.

2.4. As compras/planos especiais nao
necessitam de aprovacgéao especifica. O valor total
da compra/plano especial sera deduzido ao saldo
disponivel no cartdo, sendo este ultimo
mensalmente reconstituido pelo valor do capital
liquidado em cada prestacéo.

2.5. A cada compra/plano especial sera aplicada,
em funcdo do prazo de pagamento escolhido,
uma determinada taxa de juro cujo maximo se
encontra previsto na tabela em anexo. O débito
das prestacdes sera efetuado na respetiva conta-
cartao.

2.6. O valor minimo estabelecido para uma
compra/plano especial associada ao cartao
encontra-se previsto na tabela em anexo e néo
poderdo estar associadas ao mesmo cartdo de
crédito mais de 10 (dez) compras/planos
especiais ativas (consideram-se como ativas
todas as compras/planos especiais que ainda nao
tenham sido integralmente liquidadas). O capital
utilizado do cartdo de crédito apenas pode ser
objeto de uma unica conversao ativa.
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2.7.0 Titular pode, a qualquer momento,
renunciar ao pagamento a prestacdes, sendo o
capital em divida remanescente imputado no
extrato seguinte. A renuncia ao pagamento a
prestacbes podera originar uma situacdo de
excesso de limite de crédito aplicando-se, para a
respetiva liquidacao, o disposto no ponto 1.3. das
presentes Condi¢des Especificas.

2.8. Apds o fecho de extrato de conta-cartdo onde
sera lancada a primeira prestagao relativa a
compra/plano especial, podera o Titular, também
em qualquer altura, mas apenas uma vez por
cada compra/plano especial, solicitar a alteragao
do numero de prestacbes relativas ao capital
remanescente, aplicando-se dai em diante a taxa
de juro correspondente ao novo periodo. Esta
alteracao s6 podera ser efetuada se o somatorio
do numero de prestacdes ja pagas com o numero
de prestagdes do novo periodo nao ultrapassar o
numero maximo de prestacdes estabelecido para
esta operagéo, de acordo com a tabela em anexo.
Caso o Titular opte pela alteragao do numero de
prestacbes, sera aplicada uma comissao de
acordo com a tabela em anexo.

2.9. Até ao fecho de extrato de conta-cartdo, o
Titular podera anular a compra/plano especial
efetuada utilizando o Terminal de Pagamento
Automatico, no caso das compras efetuadas ao
abrigo do ponto 2.2., através do acima referido
Servico de Apoio ao Cliente Best (dias uteis, das
8h as 20h) ou junto de um Centro de Investimento
do Banco Best. Com a anulagédo da compra/plano
especial, a conta-cartdo do Titular sera creditada
pelo valor da compra anulada. A anulacdo da
compra/plano especial através do Terminal de
Pagamento Automatico depende ainda da
comunicagdo do Titular ao Banco, através do
Servigo de Apoio ao Cliente Best.

Liquidagao do Extrato da Conta-Cartao

3.1. A data de pagamento dos montantes a
liquidar pelo Titular sera indicada no extrato da
conta-cartéo.

3.2. O pagamento do montante total em divida
sera efetuado por ordem de débito permanente a
conta de depdsitos a ordem associada a conta-
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cartdo, caso exista, numa das seguintes

modalidades de pagamento previamente

escolhida pelo Titular:
(i) pagamento mensal da totalidade do saldo da
conta-cartdo: o pagamento sera efetuado pela
totalidade do saldo em divida;
(ii)pagamento mensal de parte do saldo da
conta-cartdo: o valor do pagamento sera uma
percentagem do capital utilizado, calculado nos
termos  estabelecidos no ponto 3.6,
previamente escolhida pelo Titular, acrescida
das taxas e comissdes, caso existam, bem
como dos juros e impostos previstos na tabela
em anexo;
(iii) pagamento mensal de uma quantia fixa: o
valor a pagar, acordado entre o Titular e o
Banco, nao podera ser inferior a 4% do limite de
crédito. Este montante incluird as taxas e
comissdes, caso existam, bem como os juros e
impostos previstos na tabela em anexo, sendo
o restante abatido ao capital.

3.3.0 Titular podera alterar, em qualquer
momento, a modalidade de pagamento através
dos Canais Digitais, do Servico de Apoio ao
Cliente Best ou junto de um Centro de
Investimento do Banco Best. A alteracdo da
modalidade de pagamento s6 produz efeitos na
data de fecho de extrato. Caso nao exista no
Banco, em nome do Titular, uma conta de
depdsitos a ordem associada a conta-cartdo, o
pagamento do montante total em divida sera
efetuado por qualquer outra forma que seja aceite
pelo Banco, designadamente, através dos Caixas
Automaticos da Rede Multibanco, dos Terminais
de Pagamento Automatico ou através do sistema
de débitos diretos.

3.4. Se o Titular do cartdo, que nao disponha de
conta de depdsitos a ordem aberta junto do
Banco, passar a ser Titular de uma conta de
depdsitos a ordem junto deste Banco, podera o
pagamento dos montantes em divida ser
processado e liquidado nesta conta, caso o
Banco assim o entenda, desde que o0 comunique
ao Titular com uma antecedéncia minima de 2
(dois) meses, nos termos do ponto 21.2. das
Condigbes Gerais de Utilizagdo dos Cartdes
BEST.

3.5.Se o Titular optar pela liquidacao de
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determinada compra pela modalidade de
compra/plano especial, ao calculo do Montante
Minimo a Pagar referido no ponto 3.6. destas
Condi¢des Especificas, ou ao montante da
quantia fixa referida no ponto 3.2., ser-lhe-a
adicionado o valor da prestagéo da compra/plano
especial.

3.6. Sem prejuizo da modalidade de pagamento
acordada, o Banco pode permitir ao Titular
efetuar o pagamento de um Montante Minimo a
Pagar, o qual sera indicado no extrato da conta-
cartdo devendo utilizar a opgao “Pagamento de
Servigos”, disponivel nos Canais Digitais e nos
Caixas Automaticos da rede Multibanco. Tal
opc¢ao nao sera aplicavel quando esteja em causa
a modalidade de pagamento fixa.

O valor do Montante Minimo a Pagar, sera
calculado mensalmente de acordo com a
seguinte formula:

+ (Capital em divida " x % correspondente ao
Montante Minimo a Pagar) + Excesso de
Limite de Crédito + Taxas, Comissoes, Juros
e Impostos ndo pagos + Taxas, Comissdes,
Juros e Impostos do Més

« () Capital em divida = Saldo em divida —
Excesso de Limite de Crédito — Taxas,
Comissoes, Juros e Impostos nao pagos —
Taxas, Comissdes, Juros e Impostos do Més.

3.7. Os encargos fiscais, bem como saldos em
divida de valor igual ou inferior a €15,00 (quinze
euros) ou que excedam o limite de crédito serao
sempre pagos ha totalidade.

3.8. Se o Titular pretender efetuar pagamentos
por montantes diferentes (superiores ou
inferiores) da ordem de débito por este
inicialmente indicada, caso exista, podera efetua-
los através dos Canais Digitais, do Servigo de
Apoio ao Cliente Best, dos Caixas Automaticos
da Rede Multibanco ou nos Terminais de
Pagamento Automatico que permitam realizar
essa operagao. Esta forma de pagamento so6 é
aceite até as 18 horas do dia indicado no extrato
de conta-cartdo como data limite de pagamento.
Neste caso, se o0 pagamento for igual ou superior
ao montante do Montante Minimo a Pagar ou ao
montante da quantia fixa indicado no extrato, a
ordem de débito ndo sera acionada na data limite

for inferior ao Montante Minimo a Pagar ou ao
montante da quantia fixa, a referida ordem de
débito sera acionada pela diferenca face ao valor
do Montante Minimo a Pagar ou ao montante da
quantia fixa, sendo devida a Comissdo de
Recuperacao de Valores em Divida cujo valor se
encontra estabelecido na tabela em anexo, caso
a conta Depdsito a Ordem associada a conta-
cartdo ndo apresente saldo suficiente para a
liquidacdo desse montante.

O “Pagamento de Servigos” efetuado apds as
18h00 da data limite de pagamento ndo impede a
execucdo da ordem de débito permanente a
conta Depdsito a Ordem associada a conta-
cartdo, sendo deduzido ao montante total em
divida.

3.9. O Titular podera solicitar a alteragao do
pagamento do extrato da conta-cartdo e
consequente devolugao do diferencial, desde que
o débito na conta Depésito a Ordem tenha
ocorrido de acordo com o valor indicado no
extrato e em conformidade com a modalidade de
pagamento escolhida. A alteragao e devolugéo do
valor debitado €& possivel desde que seja
efetuada por um montante igual ou superior ao
Montante Minimo a Pagar, sendo que sobre o
montante devolvido incidem juros calculados de
acordo com a tabela em anexo, a partir da data
da devolucéo.

3.10. Se na data de pagamento a conta
Depésitos a Ordem associada a conta-cartao nao
estiver provisionada com o valor correspondente
a modalidade de pagamento escolhida pelo
Titular, o Banco debitara a conta pelo montante
que nela se encontrar disponivel,
sucessivamente, até a data de fecho de extrato
seguinte e até perfazer o valor correspondente a
modalidade de pagamento escolhida pelo Titular.
Se o valor debitado nao corresponder, pelo
menos, ao valor correspondente ao Montante
Minimo a Pagar ou ao valor correspondente a
quantia fixa, sera aplicada a Comissdo de
Recuperacao de Valores em Divida, cujo valor se
encontra estabelecido na tabela em anexo.

3.11. O Banco pode resolver o Contrato, nos
termos e condigdes previstas no ponto 9. das
Condigdes Gerais.

de pagamento. Se pelo contrario, o pagamento 4. Taxa de Juro
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4.1. O ndo pagamento da totalidade do saldo
indicado no extrato de conta-cartdo, implicara o
pagamento, por débito nessa conta, de juros que
incidirdao sobre o capital sujeito a juros (capital
utilizado — capital em periodo de free-float),
calculados na data de fecho do respetivo extrato.
Os juros serdao contados diariamente, desde a
data de fecho de extrato anterior até a data de
fecho do extrato seguinte e calculados com base
num ano civil de 360 dias de calendario. Os juros
remuneratérios serdo  sempre  cobrados
mensalmente ao Cliente, independentemente de
ter ocorrido um pagamento pontual do capital em
divida, de acordo com a férmula constante no
ponto 3.6.

4.2. A taxa dos juros remuneratorios referidos no
ponto anterior encontra-se estipulada na tabela
em anexo.

43.A falta de pagamento do valor
correspondente, pelo menos, ao Montante
Minimo a Pagar ou ao valor da quantia fixa,
indicado no extrato de conta-cartdo, implica a
cobranga de juros moratérios.

4.4. A taxa de juro moratéria resulta da aplicagéao
de uma sobretaxa anual maxima de 3% a
acrescer a taxa de juro remuneratéria, referida na
tabela em anexo, e incidirdA sobre o valor
correspondente a modalidade de pagamento
previamente escolhida pelo Titular, a partir da
data da entrada em mora.

Best Guardian

5.1. O servigo Best Guardian consiste no envio,
pelo Banco Best, de uma notificagdo sempre que
seja detetado um movimento em qualquer cartdo
de crédito de que o Cliente seja titular.

5.2. O Best Guardian é um servigo gratuito.

5.3. O titular podera desativar, em qualquer
momento, o envio de notificagdes no dmbito do
servico Best Guardian através dos canais
disponibilizados pelo Banco.

54.0 Banco Best ndao podera ser
responsabilizado pela ndo rececdo de qualquer
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notificacdo enviada neste ambito por motivos que
nao lhe sejam imputaveis.

6. Cessao

6.1. O Banco podera ceder livremente, total ou
parcialmente, o crédito, ficando autorizado a
entregar a potenciais cessionarios uma copia do
Contrato, dos documentos que sustentem o
crédito e suas garantias e do processo da sua
concessao.

6.2. O Banco fica, também, autorizado a ceder a
sua posicao contratual desde que o Titular a isso
nao se oponha no prazo de 14 dias apos ter sido
notificado para o efeito.

CAPITULO IlI
Condicoes Especificas do Servico MB NET -
Pagamento Seguro

1. Conceito

O servico MB NET - Pagamento Seguro € um
servico que permite ao Titular criar cartdes
virtuais que podera utilizar para efetuar de forma
segura transagdes em ambientes abertos (ex.:
sites da Internet, apps ou programas).

2. Regras Operativas

2.1.0 Titular compromete-se a utilizar esse
servico de pagamentos em todas e quaisquer
transagdes que venha a efetuar em ambientes
abertos e, ao fazé-lo, reconhece-se devedor ao
Banco dos valores registados eletronicamente.

2.2. O Titular pode criar cartdes virtuais através
dos Canais Digitais do BEST e da app MB WAY.
Para tal devera:
(i) Aceder a www.bancobest.pt, a app Best
Mobile ou a app MB WAY;
(ii)Escolher o tipo de cartao pretendido (compra
Unica ou cartdo comerciante/multi-compra);
(iii) Definir o valor maximo de utilizacédo e a
validade, no caso do cartdo comerciante;
(iv) Confirmar a criagcao do cartao.

2.3. O Banco podera vir a inviabilizar quaisquer

transagdes feitas em ambientes abertos, nos
casos em que o Titular ndo utilize o servico MB
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NET - Pagamento Seguro.

2.4. Para evitar o uso fraudulento, o Titular
devera tomar igualmente as medidas descritas no
ponto 11 das condi¢gbes gerais de utilizacao.

CAPITULO IV
Condigoes Especificas do Servigo 3D Secure

1.

Conceito

O 3D Secure é um servigo que permite ao Titular
efetuar de forma segura transagbes em
ambientes abertos (ex.: sites da Internet, apps ou
programas), pela associagdo do cartdo ao
dispositivo moével ou ao numero de telemével
registado pelo cliente a um Cddigo de Seguranga
Adicional.

Regras operativas

2.1. A adesdo ao servico podera ser efetuada
através dos canais disponibilizados pelo Banco.
Na adeséo o Titular define o cartdo a agregar ao
servico ao qual é associado o seu numero de
telemovel, onde ira receber o Cddigo de
Seguranga Adicional que devera ser inserido no
site da Internet, app ou programa do comerciante.

2.2. Sem prejuizo do previsto em 2.1., o Banco
reserva-se a possibilidade de efetuar a adesao
automatica do cartdo ao servigo, caso tal decorra
de imposicéo legal, regulamentar ou operativa,
tendo em vista a melhoria da prestacdo do
servico.

2.3. Ap6s adesao ao 3D Secure, o Titular esta
apto a utilizar esse servico de pagamentos em
transagdes que venha a efetuar com cartées em
sites da Internet, apps ou programas de
comerciantes que tenham aderido ao protocolo
3D Secure ou equivalente. Ao fazé-lo, reconhece-
se devedor ao Banco dos valores registados
eletronicamente.

2.4. O Banco reserva-se o direito de recusar
qualquer transagdo em ambientes abertos, caso
a mesma nao seja efetuada por intermédio deste
servico, sendo que caso se realizem as
transagcbes as mesmas serdo da inteira
responsabilidade do Titular.
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2.5. O Titular é responsavel por manter o numero
de telemodvel associado ao 3D Secure atualizado
junto do Banco, responsabilizando-se, desde j3,
por quaisquer prejuizos que advenham do
incumprimento desta obrigagéo.

Cancelamento do 3D Secure

3.1. 0 Titular podera cancelar, em qualquer
momento, a sua adesdo ao 3D Secure através
dos canais disponibilizados pelo Banco, sem
prejuizo do referido no ponto 2 supra (Regras
Operativas no presente Capitulo 1V).

3.2.0 Banco podera cancelar ou alterar o
servico, em qualquer momento, sem aviso prévio
do Titular, por razbes de seguranga, imposi¢ao do
prestador efetivo do servico 3D Secure ou das
marcas internacionais dos cartdes.

CAPITULO V
Condicoes Especificas do Servico MB WAY

1.

Conceito

1.1. O Servigo MB WAY ¢é um servigo que permite
ao Titular efetuar pagamentos de compras
realizadas no estabelecimento ou nas
plataformas de comunicacdo online de um
comerciante aderente a este servico, efetuar ou
receber transferéncias ou efetuar levantamentos
de numerario e outras operagbes nos caixas
automaticos da Rede Multibanco sem
necessidade de introducdo do cartdo fisico,
mediante a associacao do cartdo a chave de
seguranga pré-definida pelo Titular.

Adicionalmente quando o Titular efetuar de forma
segura transac¢gdes em ambientes abertos (ex.:
sites da Internet, apps ou programas), podera
verificar o montante das compras e aprovar ou
rejeitar as mesmas, para que sejam executadas /
concluidas com sucesso, para comerciantes
seguros.

Regras operativas

2.1. A adesdo ao servigo podera ser efectuada
através da app Best Bank, em qualquer caixa
automatica da rede Multibanco ou através da app
MB WAY, estando a utilizagdo dependente da
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instalacao da app Best Bank ou da app MB WAY
no dispositivo mével do Titular. No caso da app
MB WAY, depende, ainda, da aceitagdo dos
termos e condigbes gerais do servigo. Através
deste servigo &, ainda, possivel utilizar o servigo
MB NET - Pagamento Seguro e aprovar ou
rejeitar compras em ambientes abertos de
comerciantes com 3D Secure.

2.2. Na adesao ao servico através da app Best
Bank, o Titular define o cartdo a agregar ao
servico ao qual é associado o Telemoével de
Seguranca Adicional SMS, onde ira receber o
Cddigo de Seguranga Adicional que devera ser
inserido na app no momento da adesdo ao
servico.

2.3. Ap6s adesao ao Servico MB WAY, o Titular
torna-se responsavel pela confidencialidade da
chave de seguranga do utilizador e compromete-
se a assegurar que o numero de telemovel, o
endereco de correio eletronico ou outro
identificador por si pré-definido, associado ao
Servigo MB WAY, bem como o dispositivo movel
e a app MB WAY séo utilizados apenas por si ou
por pessoas por si autorizadas, reconhecendo-se
devedor ao Banco dos valores registados através
desse servico.

2.4. A obrigacao por parte do Banco de assegurar

a prestacao do Servico MB WAY s6 se verifica se,

no momento da utilizagao:
(i) o Titular mantiver ativo o numero de
telemovel fornecido e mantiver em vigor o
contrato com operadora de telecomunicacoes;
(ii)a chave de seguranca do Titular estiver ativa;
(iii) estiverem asseguradas as condigbes para
que o Titular receba no seu dispositivo mével,
onde esta instalada a app MB WAY, a
mensagem de pedido de confirmagdo da
Compra MB WAY;
(iv) for confirmada a operagéo pretendida
mediante a introdugdo da chave de seguranga
do titular;
(v)no caso de Transferéncia MB WAY, o
destinatario da mesma tiver aderido
previamente ao Servico MB WAY e confirmar a
rececao dos fundos.

2.5. Por questbes de seguranga, apos 3 (trés)
tentativas erradas de introducdo da chave de
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seguranga do utilizador no Servigo MB WAY, a
adesado ficara bloqueada. O Titular podera
reativar a adesao ao Servico MB WAY em
qualquer caixa automatico da rede Multibanco ou
através de outros servigos disponibilizados pelo
Banco para a adesado e gestdo do servigo MB
WAY.

2.6. Em caso de ndo recepcdo dos dados de
acesso ao servigo, perda, extravio, falsificagao,
roubo, furto ou apropriagdo abusiva dos mesmos,
o Titular devera aceder de imediato ao servigo
MB WAY, através da app utilizada para a adesao
inicial, desassociando o cartdo do servigo.

2.7. Em caso de perda, por qualquer motivo, do
dispositivo mével onde se encontra instalada a
app MB WAY o Titular devera informar de
imediato o Banco.

Cessacao do Servigco MB WAY

3.1. 0 Titular podera cancelar, em qualquer
momento, a sua adesédo ao Servico MB WAY
através de qualquer caixa automatico da rede
Multibanco, ou através de outros servigos
disponibilizados pelo Banco para a adesao e
gestao do Servico MB WAY, ou por comunicagao
direta e escrita ao Banco ou através dos
contactos indicados em 12.1. das Condigbes
Gerais de Utilizagao de Cartdes.

3.2.0 Banco podera denunciar o presente
contrato, na parte que respeita a prestacdo do
Servico MB WAY, sempre que tal lhe for
solicitado pela entidade gestora do sistema de
pagamentos Multibanco, nomeadamente por
motivos de seguranga ou com fundamento no
facto de o Titular utilizar o Servico MB WAY para
praticar atividades fraudulentas.
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ANEXO AO CLAUSULADO DAS CONDIGOES

-

Comissoes
Aplicadas

Pagamentos

na EEE em Euros,

Coroa Sueca
e Leu Romeno

Pagamentos
no Resto
do Mundo

Caixas
Automaticos

Isento

Balcbdes dos

\Bancos

€425+ 1%

€4,25+1%

(W aplicado sobre o valor do levantamento

2.3.Em todas as operagbes de pagamento
efetuadas noutra moeda que nao o Euro, a taxa
de cambio aplicada ¢é acrescida de uma
Comissao de Servigco de Moeda Estrangeira de

GERAIS E ESPECIFICAS DE UTILIZAGAO DOS
CARTOES DE CREDITO PARA CLIENTES
PARTICULARES
1. Validade
Os cartdes BEST tém um prazo de validade de 5
(cinco) anos, quer na emissao, quer na
renovacao.
2. Utilizacao
2.1. Os adiantamentos de numerario a crédito
(cash-advance) efetuados com os cartdes de
crédito, em Portugal e no estrangeiro, séao
passiveis das seguintes taxas e comissdes:
e N
Pagamentos
_ na EEE em Pagamentos
Comissoes
Aplicadas Euros, Coroa no Resto
P Sueca do Mundo
e Leu Romeno
Caixas
Automaticos
BalcGes dos €4.25 + 4.5% ()
Bancos
Internet, mobile
e telefone
\ J
Notas:

Sao consideradas adiantamentos de numerario a
crédito (cash-advance) as seguintes transagdes

realizadas com cartbes de crédito:

* opcao “Levantamento a Crédito”, em ATM da
Rede Multibanco;
* qualquer levantamento efetuado em Portugal
em ATM que n&o aceite a marca Multibanco;

* qualquer
estrangeiro.

levantamento

efetuado

(1) aplicado sobre o valor do levantamento

no

2.2. Nos levantamentos de numerario a débito,
aplicar-se-ao as seguintes taxas e comissoes:

1,35% para cartdes emitidos no ambito da Rede
VISA.

24. A todas as operagdes de pagamento
efetuadas nos paises do Espaco Econémico
Europeu (EEE), se realizadas noutra moeda que
nao o Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno, ou se
realizadas no resto do Mundo, indepen-
dentemente da moeda utilizada, como com-
pensagdo dos custos de intermediagao,
processamento, comunicagdes e risco
associado, acrescera uma Comissdo de
Processamento de Transacdo Internacional
sobre o valor da transagéo de 2,5%.

2.5. A operacgao de pagamento, tal como definida
no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o
depdsito, a transferéncia e o levantamento de
fundos.

2.6. Os pagamentos no EEE em Euros, Coroa
Sueca e Leu Romeno abrangem as operagdes
realizadas nas moedas referidas e nos seguintes
paises:
+20 paises da zona Euro - Bélgica,
Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda,
ltalia, Luxemburgo, Holanda, Austria,
Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta,

Eslovaquia, Estonia, Letonia, Croacia e
Lituania;

7 paises da Uniao Europeia - Republica
Checa, Dinamarca, Hungria, Polonia,

Suécia, Bulgaria e Roménia;
*3 paises do EEE - Islandia, Noruega e
Liechtenstein.



Pagamentos no resto do mundo - abrangem as
operagdes realizadas nas restantes moedas e
paises do mundo.

2.7. O servigo de transferéncias MB WAY esta
isento.

2.8. Nas operacoes de Pagamentos de Servigos
a crédito ou Pagamentos de Compras (com

6.

Servico de Produg¢ao Urgente

Disponibilizagdo do cartdo nas 48 horas
subsequentes ao respetivo pedido e posterior
envio por correio azul (outras opg¢des de envio por
correio, com custos a cargo do cliente,
disponiveis mediante consulta prévia). Este
servico implicara a cobranga de uma taxa de
€42,50.

entidade e referéncia) efetuadas nos canais
disponibilizados pelo Banco, incide uma 7.
comissao de 4% (o valor incide sobre o montante

do pagamento).

Desvio de Cartao

Consiste no envio do cartdo para os servigos do
Banco Best a pedido do cliente. Este servigo
3. Comissao anual do servigo de disponibi- implicara a cobranca de uma taxa de €11,00.
lizagao de cartao

8. Comissao de recuperacdo de valores em

4 )

Emissdo de Cartdo |Anos seguintes divida
Tipo de|_ -
Cartio Titular |Beneficiario| Titular |Beneficiario O BEST debitara a comissao de recuperacdo de
BEST valores em divida, correspondente a 4% do valor
Gold da prestacdo vencida e ndo paga, com um
Plus €40,00| €40,00 |€40,00| €40,00 minimo de €12 e maximo de €150, atualizavel nos
VISA termos previstos na lei.
BEST 9. Comissao por Limite de Crédito Excedido
Gold €20,00| €20,00 |€20,00| <€20,00
\VISA J No caso de o Limite de Crédito ser excedido,

aplica-se pela prestacdo deste servigo adicional,

Notas: uma comissao de €15,00.

A comissdo de disponibilizagdo de cartdo, do
titular e/ou do beneficiario, € devida no momento
da sua emissao, quando aplicavel, e na data de

10. Comissao de Pagamento da Conta Cartao

aniversario da conta-cartao. ( Canal de rececao da ordem h
Centro de Int ¢
4. Comissio de Substituigio do Cartio Tipo de Investimento, ”AeTTﬂe ’
operagao Telefone M b'I’
A comissdo de substituicdo de cartdo é gratis, c/ operador obile
quandq a Sub.St.Itl.JIQ.aO do cartdo decorra de Pagamento do
bloqueio .da iniciativa do Banco, conf9r~me extrato ou €500 Isento
estapelemdo no ponto 11.4. das Condicoes \Pagamento pontual )
Gerais.
Nos restantes casos, melhor identificados nos 11. Taxa de Juro
pontos 12.11. das Condi¢des Gerais, serao |
cobra.do.s~ oS s%gumtes montantes pela 11.1. Taxas de juro aplicadas:
substituicdo do cartao:
° ~ z . . / \
cartoes de crédito: €22,00 TAN M@ TAEG W@
5. Comissao de reatribuicido de PIN BEST Gold Plus 11.80% 18.6%
VISA ’ ’
Este servico implicara a cobrangca de umataxade | BEST Gold 8,70% 12,4% @
€11,50. VISA
\- 4
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() Taxas de juro sem penalizagéo.

@ Taxa Anual Nominal aplicavel a contas cartido
contratualizadas a partir de 1 de janeiro de 2024.
) Taxa Anual de Encargos Efectiva Global a data

da contratualizacédo da conta cartao.
# TAEG calculada com base

na TAN

apresentada, para uma utilizagdo de crédito de

€1.500,00 a 12 (doze) meses.

11.2. No caso das compras/planos especiais a

taxa de juro maxima a aplicar sera:

TAN. ® ]
BEST Gold Plus VISA| 11.80%
BEST Gold VISA 8.70%

() Taxa Anual Nominal para os prazos de 6, 12,

24, 36, 48 e 59 meses.

12. Comprovativos

Os montantes a seguir indicados serao

acrescidos de IVA a taxa em vigor.

Detalhes de Movimentos:

(Condigdes para cobranga Precario )
movimentos < 3 meses €15,00
movimentos <= 12 meses €30,00

\movimentos > 12 meses €60,00

Fl'ipo de documento Precario A
Copia de fatura nacional €15,00
Copia de fatura estrangeiro €15,00
22 via extrato conta-cartao €0,00
Portes de envio de extrato em papel €1,65

\Declaragées de divida ou de quitagao €0,00 )
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13. Fiscalidade

Nos termos da Tabela Geral, as taxas do imposto do
selo sdo as seguintes:

13.1. Ao pregario definido nos pontos 2; 3; 4; 5;
6; 7; 8 9; 10; 11; 12 e 14. das presentes
Condigdes, sera aplicado 4% a titulo de imposto
do selo.

13.2. O nao pagamento da totalidade do saldo
utilizado implicara o pagamento de uma taxa de
juro, constante no ponto 11.1. do presente anexo,
na qual esta incluido 4% a titulo de imposto do
selo. Da mesma forma, o ndo pagamento da
totalidade do saldo utilizado implica que, ao
capital em divida, seja aplicado 0,141% a titulo de
imposto do selo sobre a utilizagdo de crédito.

13.3. No caso das compras/planos especiais
liquidadas em prazos iguais ou superiores a 12
(doze) meses, ao valor da compra/plano sera
aplicado 1,76% a titulo de imposto do selo sobre
a utilizacao de crédito o qual sera liquidado
integralmente com a primeira prestacdo. Para os
prazos inferiores a 12 (doze) meses sera aplicado
ao valor da compra/plano 0,141%, por cada més,
a titulo de imposto do selo sobre a utilizagdo de
crédito o qual sera liquidado integralmente com a
primeira prestacao.

13.4. As comissobes referidas nos pontos 2.3. e

2.4 do presente anexo, incluem imposto do selo a
taxa de 4%.
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FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA GERAL - INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL CARTAO DE

CREDITO

A. Elementos de Identificagao

1. Identificagdo da instituicdo de crédito

1.1. Denominacéao

BEST - Banco Electronico de Servigo Total, S.A.

1.2. Endereco

Rua Castilho, 26, Piso 2, 1250-069 Lisboa

1.3. Contactos

Telefone: +351 218 505 775 (dias uteis das 8h as 20h. Chamada para a
rede fixa nacional)

Endereco de correio eletronico: opg¢ao “Mensagens” disponivel em
www.bancobest.pt e na app Best Bank

Endereco da Internet: www.bancobest.pt

2. ldentificagcao do representante da instituicdo de crédito (se aplicavel)

2.1. Denominacéo

2.2. Endereco

2.3. Contactos

Nao Aplicavel.

3. Identificacéo do intermediario de crédito (se aplicavel)

3.1. Denominagao

3.2. Endereco

3.3. Contactos

3.4. Tipo de intermediario

Nao Aplicavel.

4. Registo comercial da institui

¢cao de crédito (se aplicavel)

4.1. Registo comercial

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 12 Secgao

4.2. Numero de registo

505 149 060

O Banco Best esta sujeito a supervisao (i) do Banco de Portugal com sede
na Rua do Ouro, 27 1100-150 Lisboa, (ii) da Comissdo de Mercado dos

4.3. Autoridade de | Valores Mobiliarios, com sede na Rua Laura Alves, n.° 4, Apartado 14258

supervisao - 1064-003 Lisboa e (iii) da Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), com sede em Av. da Republica, n.°76, em
Lisboa.

5. Data da FIN 1 de janeiro de 2024

B. Descrigao das Principais Caracteristicas do Crédito

1. Tipo de crédito

1.1. Designagéo comercial do
produto

Cartio de Crédito: Cartao de Crédito:
Best Gold Plus Visa Best Gold Visa

1.2. Categoria

AA15 — Cartao de Crédito com periodo de free-float

2. Montante total do crédito

Limite de Crédito: 1.500 EUR

3. Condigdes de utilizagao

Os cartbes de crédito do BEST - Banco Electrénico de Servigo Total, S.A., sdo meios de pagamento
pessoais e intransmissiveis, com utilizacdo nacional e internacional, assentando numa conta-cartao a qual
€ atribuido um limite de crédito, para utilizagao livre em regime de conta corrente.

4. Duragéao do contrato (meses)
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Contrato de duragao indeterminada.

5. Reembolso do crédito

51. Modalidade de
reembolso

Cartao de Crédito: Reembolso no termo do contrato.
Compras/Planos especiais de pagamento: Normal com reembolso em
prestacoes.

5.2. Regime de prestagdes

Cartao de Crédito:

O Cliente podera escolher uma das seguintes modalidades de pagamento
de prestagdes:

-pagamento mensal da totalidade da divida.

-pagamento mensal de parte do saldo em divida (%), podendo o Titular
escolher a percentagem do saldo em divida que deseja pagar
mensalmente, ndo podendo, no entanto, a mesma ser inferior ao valor do
Montante Minimo a Pagar, o qual sera de 10% sobre o valor do capital em
divida.

-pagamento mensal de uma quantia fixa, acordada entre o Titular e o
Banco Best que ndo podera ser inferior a 4% do limite do crédito.

Entende-se por prestagbes o valor de amortizagdo de capital escolhido
pelo cliente em cada momento, acrescido de juros, comissdes e outros
encargos.

Compras/Planos especiais de pagamento: prestacbes mensais e
sucessivas.

5.3. Montante da prestacao

Cartao de Crédito:

O Montante Minimo a Pagar, sera calculado mensalmente de acordo com
a seguinte férmula:

(Capital em divida (" x % correspondente ao Montante Minimo a Pagar) +
Excesso de Limite de Crédito + Taxas, Comissoes, Juros e Impostos nio
pagos + Taxas, Comissdes, Juros e Impostos do Més

Capital em divida = Saldo em divida — Excesso de Limite de Crédito —
Taxas, Comissoes, Juros e Impostos ndo pagos — Taxas, Comissoes,
Juros e Impostos do Més.

Na modalidade de pagamento mensal de uma quantia fixa, o montante a
pagar incluira as taxas e comissdes, caso existam, bem como os juros e
impostos, sendo o restante abatido ao capital.

Encargos fiscais, bem como saldos em divida de valor igual ou inferior a
15 euros ou que excedam o limite de crédito serdo sempre pagos na
totalidade.

Compras/Planos especiais de pagamento: Valor da prestagao variavel em
fungéo do prazo e montante da compra.

5.4. Numero de prestacbes
(se aplicavel)

Cartao de Crédito: Indeterminado;
Compras Especiais: 6, 12, 24, 36, 48 e 59 meses.

5.5. Periodicidade da
prestacao
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Caso venham a ser efetuados pagamentos que ndo cubram a totalidade
dos montantes nessa data devidos ao Banco Best, tal pagamento parcial
sera imputado, sucessivamente, a liquidacéo de:

(i) Custos e encargos

(ii) Juros moratérios

(iii) Juros remuneratorios

(iv) Comissbes

(v) Capital

5.6. Imputagao (se aplicavel)

6. Contrato coligado (se aplicavel)

6.1. Bem ou servico

Nao Aplicavel.
6.2. Prego a pronto

7. Garantias Nao Aplicavel.

8. Reembolso antecipado

8.1. Comissao de reembolso
antecipado Nao Aplicavel.
8.2. Condigdes de exercicio

C. Custo do Crédito

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)

Best Gold Plus Visa: 11,80% Best Gold Visa: 8,70%
1.1. Taxa de juro nominal —_ X
(TAN) Compras/plano especiais de pagamento:

Best Gold Plus Visa: 11,80% Best Gold Visa: 8,70%

1.2. Regime de taxa de juro | Cartao: Fixa; Compra Especial: Fixa

1.3. Se aplicavel taxa de juro
nominal fixa

1.3.1. Identificacdo da taxa
base (se aplicavel)

1.3.2. Valor da taxa base na
data da FIN (se aplicavel)

Best Gold Plus Visa: 11,80% Best Gold Visa: 8,70%

1.3.3 Spread inicial (se

.y N&o aplicavel
aplicavel)

O Banco Best reserva-se o direito de alterar a taxa de juro nominal, com
aviso prévio de 2 (dois) meses ao Titular, o qual podera ser efetuado
através de comunicacéo eletronica, circular ou por qualquer outro meio
1.3.4. Alteracdo da taxa de | que o BEST entenda por apropriado para o efeito, inclusivamente
juro nominal (se aplicavel) mediante a introdug¢ao de tal comunicag¢ao no extrato da conta-crédito ou
da conta de depésitos a ordem. O Banco considera toda e qualquer
alteracao aceite pelo Titular desde que este nao conteste no prazo de 2
(dois) meses a contar da data do envio do respetivo aviso.
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1.4. Se aplicavel taxa de juro
nominal variavel

1.4.1. Identificacdo
indexante

1.4.2. Valor do indexante na
data da FIN

1.4.3. Spread

1.4.4. Periodicidade
revisao da taxa

do

de

Nao aplicavel

2. Taxa anual de encargos efe

tiva global (TAEG)

Best Gold Plus Visa: 18,6%

Best Gold Visa: 12,4%

Cartao: TAEG apresentada para o limite de crédito definido no ponto B2, a TAN apresentada no ponto C

1.1., com reembolso no prazo

de 12 meses.

3. Encargos incluidos na TAEG

3.1. Valor total dos encargos

Best Gold Plus Visa: 56,48 EUR

Best Gold Visa: 34,84 EUR

Compras/Planos Especiais de pagamento - Prazo 12 meses:

Best Gold Plus Visa: 30,28 EUR

Best Gold Visa: 29,28 EUR

3.2. Discriminagdo  dos
encargos incluidos na TAEG

Best Gold Plus Visa

Imposto do Selo sobre os juros:
3,24 EUR, que corresponde a 4%.
Imposto do Selo sobre a utilizagao
crédito: 11,64 EUR, que
corresponde a 0,141%.

Comissao de disponibilizagdo de
um cartdo de crédito 1° titular: 40
EUR.

Imposto do selo sobre comisséo de
disponibilizacdo de um cartdo de
crédito: 1,60 EUR, que corresponde
a 4%.

Best Gold Visa

Imposto do Selo sobre os juros:
2,40 EUR, que corresponde a 4%.
Imposto do Selo sobre a utilizagao
crédito: 11,64 EUR, que
corresponde a 0,141%.

Comissao de disponibilizacdo de
um cartdao de crédito 1° titular: 20
EUR.

Imposto do selo sobre a comissio
de disponibilizacdo de um cartdo de
crédito: 0,80 EUR, que corresponde
a 4%.

corresponde a 1,76%.

Compras/Planos Especiais de pagamento Prazo de 12 meses:

Imposto do Selo sobre os juros: 3,88 EUR (BEST Gold Plus Visa) ou 2,88
EUR (BEST Gold Visa), que corresponde a 4%.

Imposto do Selo sobre a utilizacdo de crédito: 26,40 EUR, que

3.2.1. Comissodes de abertura
de contrato (se aplicavel)

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel,

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

32.2. Comissoes de Cartao de Crédito: Nao Aplicavel,
processamento de - ~ .
~ o Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.
prestacoes (se aplicavel)
3.2.3. Comissdo anual do | Best Gold Plus Visa: 40 EUR Best Gold Visa: 20 EUR

servico de disponibilizacéo
de cartédo (se aplicavel)

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

3.2.4. Seguros exigidos (se
aplicavel)
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3.2.5. Impostos (se aplicavel)

Best Gold Plus Visa

Imposto do selo sobre juros: 3,24
EUR que corresponde a 4%.
Imposto do selo sobre utilizagdo do
crédito: 11,64 EUR que
corresponde a 0,141%. Imposto do
selo sobre comissao de
disponibilizacdo de um cartdo de
crédito: 1,60 EUR que corresponde
a 4%.

Best Gold Visa

Imposto do selo sobre juros: 2,40
EUR que corresponde a 4%.
Imposto do selo sobre utilizagdo do
crédito: 11,64 EUR que
corresponde a 0,141%. Imposto do
selo sobre comissao de
disponibilizacdo de um cartdo de
crédito: 0,8 EUR que corresponde a
4%.

Compras/Planos especiais de pagamento Prazo de 12 meses:

Imposto do Selo sobre os juros: 3,88 EUR (BEST Gold Plus Visa) ou 2,88
EUR (BEST Gold Visa), que corresponde a 4%.

Imposto do Selo sobre a utilizacdo de crédito: 26,40 EUR, que

corresponde a 1,76%

3.2.6. Custos de utilizacao de
meios de comunicagdo a
distancia

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel,

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

3.2.7. Comissoes de
intermediagcao de crédito (se
aplicavel)

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel,

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

3.2.8. Custos conexos (se
aplicavel)

(i) Custos com contas de
depdsito a ordem

(i) Custos com meios de
pagamento

(i) Outros custos

(iv) Condicbes de alteragéo
dos custos

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel,

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

4. Contratos acessorios exigidos (se aplicavel)

4.1. Seguros exigidos

4.1.1. Coberturas minimas
exigidas

4.1.2. Descrigao

(i) Designacgéao do produto

(i) Periodicidade de
pagamento
(i) Prémio de seguro
previsivel

(iv) Outros custos do seguro

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel.

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

4.2.
exigidos

Outros contratos

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel.

Compras/Planos especiais de pagamento: Nao Aplicavel.

5. Montante total imputado ao consumidor (se aplicavel)

Cartao de Crédito: Nao Aplicavel.
Compras/Planos especiais de pagamento para prazo de 12 meses (de acordo com o exemplo
representativo indicado no ponto 2 da Parte C):
Best Gold Plus Visa: 1.627,92 EUR.

Best Gold Visa: 1.600,94 EUR.
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6. Custos notariais (se aplicavel)

Nao Aplicavel.

7. Custos por falta de pagamento

7.1. Taxa de juro de mora Taxa remuneratéria a data da mora acrescida de 3%.

Em caso de incumprimento de qualquer obrigagao assumida pelo Cliente
no ambito do contrato de Crédito celebrado com o Banco Best, sem
necessidade de interpelagao do Cliente para esse efeito.

7.2. Regras de aplicagédo da
taxa de juro de mora

7.3. Outros encargos (se | Comissdo de recuperagao de valores em divida: 4% do valor da prestagéo
aplicavel) vencida e ndo paga, com minimo de 12 EUR e maximo de 150 EUR.

O Banco Best pode resolver o Contrato de Crédito em caso de falta de
pagamento pelo Cliente de duas prestagdes sucessivas cujo valor seja
superior em 10% ao montante total do Crédito ou, em qualquer caso, na
falta de pagamento de trés prestacdes sucessivas.

O Banco Best concedera ao Cliente um prazo suplementar de 15 dias
para proceder ao pagamento integral das prestacbes em atraso,
acrescidas das indemnizagdes e encargos devidos, 0 que, ndo sendo
cumprido pelo Cliente, implicara a resolugdo do Contrato e a execugao
das garantias existentes. Caso o Cliente deixe de liquidar atempadamente
as prestagdes, pagamentos e/ou reembolsos a que se obrigou no
Contrato de Crédito, o Banco Best esta obrigado a comunicar esse facto
ao Banco de Portugal, passando o Cliente a constar da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, na rubrica Crédito
Vencido.

Resolvido o contrato, o Titular perdera todos os direitos inerentes a posse
e uso do cartdo, devendo promover a devolugdo imediata do cartdo ao
Banco Best devidamente inutilizado. O Banco Best reserva-se, ainda, o
direito de reter e destruir o cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como aceitante de cartdes
da respetiva rede.

7.4. Consequéncias da falta
de pagamento (se aplicavel)

D. Outros Aspetos Juridicos

1. Direito de revogacao

O consumidor tem o direito de revogar o contrato de crédito no prazo de 14 dias de calendario, sem
necessidade de invocar qualquer motivo, nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho.

2. Rejeigéo de pedido de crédito

O consumidor tem direito a ser informado, imediata, gratuita e justificadamente, do resultado da consulta
de uma base de dados para verificagao da sua solvabilidade, se o pedido de crédito for rejeitado com
fundamento nessa consulta, exceto se tal comunicagao for proibida pelo direito comunitario ou se for
contraria aos objetivos da ordem publica ou da seguranca publica.

3. Copia do contrato

O consumidor tem direito de, a pedido, obter gratuitamente uma copia da minuta do contrato de crédito,
exceto se no momento em que é feito o pedido, o credor nao estiver disposto a proceder a celebracao
desse contrato de crédito com o consumidor.

4. Lei aplicavel

4.1. Lei aplicavel antes da
celebragéo do contrato
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4.2. Lei aplicavel ao contrato | O Contrato de Crédito sera regulado pela lei portuguesa.

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo de cartdes, em que seja
4.3. Foro competente necessario o recurso judicial, € competente o foro civel do domicilio do
Titular, desde que em Portugal.

5. Resolugao de litigios (se aplicavel)

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, no caso de reclamacgao ou litigio de valor igual ou inferior a
alcada dos Tribunais de 12 Instancia, decorrente da interpretacao, validade ou execugao do presente
Contrato, de acordo com o disposto no artigo 92.° do decreto-lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, e por
forma a assegurar a resolucao alternativa de litigios respeitantes aos direitos e obrigagdes resultantes do
presente contrato, o Banco disponibiliza ao Cliente, nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, o recurso as seguintes entidades de resolugao alternativa de litigios, a que aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa, disponivel na pagina
www.centroarbitragemlisboa.pt

b) Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, disponivel na pagina www.cicap.pt

6. Idioma (se aplicavel)

O idioma utilizado na informagéo pré-contratual, no contrato a distancia, se for o caso, e em todas as
comunicagdes relativas ao Contrato de Crédito € o Portugués.

7. Prazo das condi¢des da FIN

As informagdes constantes deste documento sao validas a partir da presente data da FIN até que sejam
substituidas por uma nova versao.
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Janeiro 2024

Tomei(amos) conhecimento da integralidade das clausulas que constituem as presentes Condi¢des Gerais
e declaro(amos) aceita-las.

Autorizo(amos) o débito dos pagamentos efetuados com o cartdo e do seu custo de funcionamento, de
acordo com o estipulado nas Condi¢des Gerais e Especificas, na conta de Depdsitos a Ordem sobre a qual
o cartao foi emitido ou, em caso de insuficiéncia de saldo, em qualquer outra conta de Depdsitos a Ordem
aberta em meu(nosso) nome no Banco Best.

Declaro(amos) que tomei(amos) conhecimento da Ficha de Informacao Normalizada de Cartées de Crédito,
tendo-me sido entregue uma copia, concordando com os termos da mesma.

A aceitagao pelo Cliente das presentes Condigdes Gerais considerar-se-a efetuada na data em que seja
recebida pelo BEST a presente pagina devidamente assinada pelo Cliente.

Data: de de

Assinatura do(s) Titular(es) conforme documento de identificagao

BEST - Banco Electronico de Servigo Total, S.A.

Rua Castilho, 26, Piso 2, 1250-069 Lisboa App Best Bank Site www.bancobest.pt

Registado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 1.2 Secgao Linha de Apoio ao Cliente 218 505 775 (dias Uteis das 8h as 20h.
N.2 de pessoa coletiva e de matricula 505 149 060. Capital social 63.000.000,00 EUR Chamada para a rede fixa nacional

Besk,
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Tomei(amos) conhecimento da integralidade das clausulas que constituem as presentes Condigdes Gerais
e declaro(amos) aceita-las.

Autorizo(amos) o débito dos pagamentos efetuados com o cartédo e do seu custo de funcionamento, de
acordo com o estipulado nas Condi¢des Gerais e Especificas, na conta de Depdsitos a Ordem sobre a qual
o cartao foi emitido ou, em caso de insuficiéncia de saldo, em qualquer outra conta de Depdsitos a Ordem
aberta em meu(nosso) nome no Banco Best.

Declaro(amos) que tomei(amos) conhecimento da Ficha de Informacao Normalizada de Cartdes de Crédito,
tendo-me sido entregue uma copia, concordando com os termos da mesma.

A aceitagao pelo Cliente das presentes Condi¢cdes Gerais considerar-se-a efetuada na data em que seja
recebida pelo BEST a presente pagina devidamente assinada pelo Cliente.

Data: de de

Assinatura do(s) Titular(es) conforme documento de identificagéo

<
AN
o
AN
O BEST -Banco Electrénico de Servigo Total, S.A.
% Rua Castilho, 26, Piso 2, 1250-069 Lisboa App Best Bank Site www.bancobest.pt
C Registado na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa - 1.2 Seccéo Linha de Apoio ao Cliente 218 505 775 (dias Uteis das 8h as 20h.
g N.2 de pessoa coletiva e de matricula 505 149 060. Capital social 63.000.000,00 EUR Chamada para a rede fixa nacional
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